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RESUMO

Nos ultimos anos, com as mudangas ocorridas nas estruturas
organizacionais, pode-se perceber que a area de Tecnologia da
Informagdo passou a ser um dos componentes importantes nas
empresas, e o uso da Governanga de Tecnologia da Informagdo tem
ganhado destaque, pois ela possibilita maior competitividade e
alinhamento das iniciativas de Tl com a estratégia do negdcio. A
Governanga de Tecnologia da Informagdo se trata de um conjunto
de processos para avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte
a organizagdo e monitorar seu uso para realizar planos. Este
trabalho apresenta um estudo de caso de carater descritivo e
exploratério que teve o objetivo de analisar como o modelo de
governanga de Tl se aplica a instituicdo Universidade Potiguar
(UnP), localizada no municipio de Natal, no Rio Grande do Norte,
bem como entender e explicar os aspectos que o norteiam, desde
a origem da governanga corporativa, como também a visdo geral do
modelo, definindo as suas carateristicas e também compreender o
uso de tal mecanismo com relagdo em gerar vantagem competitiva
para a instituigdo. Para isso, foram analisados esses aspectos
através de uma entrevista semiestruturada, respondendo a

pergunta problema. Pode-se concluir que a area de Tl serve de
apoio a estrutura educacional da instituicdo, pois ela estd
diretamente ligada com metas e estratégia da Instituicdo, e se
subdivide em cinco setores principais: Operagbes de TI; Security
Office, Escritério de Projetos, Desenvolvimento de Sistemas e de
Controles Internos de TI. A implantagdo do modelo na instituigdo
ocorreu alinhada com o uso dos modelos de melhores préticas para
aplicagdo da governanga sendo eles: Control Objectives for
Information and related Technology (COBIT); Information
Technology Infrastructure Library (ITIL); Project Management Body
of Knowledge (PMBOK), ISO2700 e Scrum, e o uso desse modelo
garante  integridade, disponibilidade, confiabilidade e
confidencialidade dos servigos, informagdes e sistemas. Outro fato
que se pode concluir que em relagdo ao uso do modelo de
governanga para obter vantagem competitiva, observou-se que é
preciso garantir que a GTl exista efetivamente na organizagdo e que
esteja nos requisitos de compliance, o que garante uma melhor
colocagdo no mercado, além de garantir que os recursos estdo
sendo utilizados da maneira correta.

competitiva.
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THE APPLICABILITY MODEL OF INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE: THE
UNP CASE

ABSTRACT

In recent years, with changes in organizational structures, it can be
seen that the area of Information Technology has become one of
the important components in business, and the use of Information
Technology Governance has gained prominence because it allows
greater competitiveness and aligning IT initiatives with business
strategy. The Governance of Information Technology it is a set of
processes to evaluate and direct the use of IT to support the
organization and monitor its use to make plans. This paper presents
a descriptive and exploratory case study that aimed to analyze how
the IT governance model applies the institution Universidade
Potiguar (UNP) located in Natal, Rio Grande do Norte and
understand and explain the aspects that guide, since the origin of
corporate governance, as well as the overview of the model,
defining its features and also understand the use of such a
mechanism with respect to generate competitive advantage for the
institution. For this, these aspects were analyzed through a semi-
structured interview, answering the question problem. It can be

concluded that the IT department serves to support the educational
structure of the institution, because it is directly linked with goals
and strategy of the institution, and is divided into five main sectors:
IT Operations; Security Office, Project Office, Systems Development
and Internal controls. The implementation of the model in the
institution was in line with the use of best practice models for
implementation of governance which are: Control Objectives for
Information and related Technology (COBIT); Information
Technology Infrastructure Library (ITIL); Project Management Body
of Knowledge (PMBOK), 1ISO2700 and Scrum, and using this model
ensures integrity, availability, reliability and confidentiality of
services, information and systems. Another fact that can be
concluded that in relation to the use of the governance model for
competitive advantage, it was observed that it is necessary to
ensure that the GTI effectively exists in the organization and is in
compliance requirements, which guarantees a better placing on the
market and ensures that the funds are being used properly.
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1 INTRODUCAO

O termo Governanca Corporativa comecou a ser discutido a partir do surgimento de varios
escandalos em grandes empresas na década de 80 e 90, inicialmente nos Estados Unidos, onde se
caracterizou por um movimento de acionistas e investidores com o objetivo de se protegerem dos
abusos praticados pela diretoria executiva das empresas, da estagnacdo dos conselhos de
administragdao e das omissdes das auditorias externas, assim despertando a busca pela criagao de
um conjunto de regras e de sistemas de monitoramento interno e externo que impedissem tais
acoes. (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, 2009).

Segundo Steinberg (2003), o tema passou a ser mais discutido com o caso da empresa norte
americana de energia Enron em 2002, que fraudou os resultados dos balangos para elevar o valor
das suas agles, e com isso, tornou-se aparente a falta de transparéncia da empresa com seus
investidores. Com isso, houve a criacao da lei Sarbanes-Oxley (SOX) nos Estados Unidos, que visa a
protecdo contra esses tipos de fraudes (OLIVEIRA, 2006).

Dentro desse contexto, de acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(2009), a governanca corporativa surge com o objetivo estabelecer um conjunto de mecanismos
de incentivos e de monitoramento, a fim de assegurar que o comportamento dos administradores
esteja em conformidade com o interesse da empresa.

A governanca da Tecnologia de Informacdo (GTI) surge como um subconjunto da
governanga corporativa, e tem elevada importancia ja que passa a ser um dos componentes
importantes nas grandes organizacdes. Segundo Weill (2004), a GTI passou a ser adotada em
tecnologia da informagado para se referir aos critérios de definicdo, gestdao e acompanhamento de
resultados dos investimentos em Tecnologia de Informacao (TI).

Deve-se compreender que dentro do processo da governanca de Tecnologia da Informacao
existem varios métodos que servem como base para serem adaptados para a realidade em que se
encontra a empresa, dentre os modelos mais conhecidos sdo: Control Objectives for Information
and Related Technology (COBIT); Information Technology Infrastruture Library (ITIL); International
Standards Organization (1SO), Balanced Scorecard (BSC) de TI, dentre outras metodologias.
(FERNANDES, 2014).

Nesse contexto, a Universidade Potiguar (UnP) esta inserida, pois é uma instituicdao que foi
fundada em 1981 e é mantida pela Sociedade Potiguar de Educacdo e Cultura (APEC), que tem
sede em Natal e integra o Sistema Federal de Ensino e pertence o grupo Laureate International
Universities. A instituicdo utiliza o mecanismo de governanga de Tl, e é importante compreender
como o modelo de GTI se aplica nas empresas, e a partir disso surge a pergunta problema: Como
se aplica o modelo de governang¢a de Tecnologia da Informagdo na empresa estudada?

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo explanados os aspectos da teoria referentes ao assunto abordado, cujos
objetivos ja foram mencionados no inicio, para que se possam entender os aspectos que norteiam
a aplicabilidade do modelo de governanca de TI, atingindo o objetivo principal de responder a
pergunta problema.
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2.1 Governanga Corporativa: Origem e conceitos

2.1.1 O surgimento e conceitos de Governan¢a Corporativa

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governangca Corporativa (2009), o termo
Governanga Corporativa surgiu na década de 80 e 90, inicialmente nos Estados Unidos, onde se
caracterizou por um movimento de acionistas e investidores que tinham o objetivo de se
protegerem dos abusos praticados pela diretoria das empresas e com isso, viu-se a necessidade de
um conjunto de regras e de sistemas de monitoramento tanto interno quanto externo que
impedissem esses abusos.

O tema passou a ser mais discutido com o caso da empresa norte americana de energia
Enron, como afirma Steinberg (2003), que em 2002 fraudou os resultados dos balangos para elevar
o valor das suas acBes. Com isso, houve a assinatura da lei Sarbanes-Oxley (SOX) nos Estados
Unidos, como afirma Fernandes e Abreu (2014), o objetivo central dessa lei é proteger os
investidores de capital de fraudes contdbeis e também financeiras de companhias abertas,
instituindo penalidades sobre esse tipo de crime.

No Brasil, o tema “Governanca Corporativa” comecou a ser discutido na década de 1990,
com a criagao do Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administragao (IBCA) que tinha o objetivo
de discutir sobre os conselhos de administragdao, como afirma Steinberg (2003). Porém o IBCA se
transformou em Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pois passaram a tratar de
guestdes que envolviam problemas relacionados aos conselhos fiscais, auditorias independentes,
diretor-presidente (CEO) e acionistas, segundo Steinberg (2003). O IBCG e a Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) foram as primeiras instituicdes a lancarem codigos de boas praticas de
Governanga Corporativa.

Dentro desse contexto, de acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC, 2009), a governanca corporativa é definida como um sistema onde as organizagcbes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administracdo, diretoria e drgdos de controle.

2.1.2 Principios da Governang¢a Corporativa

Em se tratando dos principios que sdo considerados essenciais para garantir um bom
sistema de governanca corporativa, segundo o IBCG (2009), sdo os seguintes:

a) Transparéncia: caracteriza-se pela boa comunicacdo interna e externa que gera o ambiente
de confianca dentro da organizacdo, principalmente no momento de prestar informacdes
sobre a empresa;

b) Equidade: ou seja, tratar de forma justa e igual todos os que fazem parte da empresa,
principalmente os colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, entre outros.

c) Prestagao de Contas: € o momento em que os administradores e outros agentes da
governanca devem prestar contas de sua atuacdo;

d) Responsabilidade Corporativa: Os negdcios devem ser conduzidos com o objetivo de
alcancar a longevidade da empresa, incorporando decisdes de ordem social e ambiental na
definicdo dos negdcios e operacdes que serdo realizadas na empresa.

A figura 1 é o sistema de Governanca Corporativa, segundo IBGC (2009):
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Figura 1 - Sistema de Governanga Corporativa
Fonte: IBCG (2009).
A figura 1 identifica os principais componentes de uma forma geral do sistema de
Governanga Corporativa.

2.2 Governanca da Tecnologia da Informacao: conceito e implicagdes

2.2.1 Tecnologia da Informagéo

Antes de falar sobre a Governang¢a de Tl, é preciso compreender a Tecnologia da
Informacdo, que segundo Silva e Fleury (1999), sdo os recursos computacionais como hardware,
software e servicos relacionados a eles, que provém servicos de comunicacdo, processamento e
armazenamento de dados. A partir desse conceito pode-se afirmar que a Tl é um termo que
engloba todas as formas de tecnologia, que sdo utilizadas como forma de armazenamento, criacdo,
troca e uso das informacdes em varias formas.

Conforme esclarece Silva e Fleury (1999), o uso da Tl é visto como um processo que passa
pelo planejamento, avaliacdo do custo/beneficio gerado pelo sistema e pela sua adequacdo a
realidade da empresa. Trata-se de um processo de mudanca que nao s abrange o ambiente
tecnolégico, mas também o ambiente técnico, os recursos humanos e toda a estrutura da
organizacdo, segundo Teixeira (2004). Pode-se perceber que é relevante o uso da Tecnologia da
Informacdo nas organizacgdes visto que, segundo Albertin (2000), proporciona a inovagdo de muitos
produtos e servicos como, por exemplo: entrega on-line de informacdo; acesso eletrénico a
servicos; habilidade de solicitar e obter servicos especificos; o uso de produtos de software para
pagamento e apresentacdo eletronica de contas; além do fato de exercer grande influéncia no
planejamento das organiza¢Ges, colaborando desde a estratégia competitiva das empresas como
também facilitar a entrada em alguns mercados (ALBERTIN, 2001); como também o fato de ser é
responsavel pelo armazenamento de dados provenientes do ambiente externo, que sdo as
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informagdes referentes ao relacionamento de uma empresa com seus clientes e/ou fornecedores,
como esclarece Newel (2000).

2.2.2 Governanga de Tl: Conceitos, objetivos e componentes

E importante entender que a Governanga de TI, surgiu como um subconjunto da
governanca corporativa, e na figura 2, se vé a interacao entre esses dois modelos.

Governanga Corporativa
Comités Corporativos Slafama da Coniroly Sisterna de Gestso de
i R Interno H
(Direitos Decis darios) {Auditorias) Riscos
Poli‘i:f:afw:;mms Auditorias em Controles Moniteraments dos
de TI Riscos de T
am Tl
X k.
GOVERMNANGA DETI
Controles de Tl Processos de TI
Projetos de TI
Servicos de Tl

Figura 2 - Integragdao Governanga Corporativa e Governanga de Tl .
Fonte: Fernandes e Abreu (2014).
A figura 2 mostra que os sistemas de controle e risco e de direitos decisérios podem criar
restricOes para as operacdes e servicos de TI.

A GTI pode ser motivada por varios fatores como afirma Fernandes e Abreu (2014), sdo
eles: o ambiente de negdcios, as integracdes tecnoldgicas, a seguranca da informacgao, os marcos
de regulacdo e a dependéncia do negdcio em relacdao a Tl. Quando se refere ao ambiente de
negdécios no Brasil é caracterizado por uma competicdo muito intensa de novas empresas no
mercado, pelo surgimento constante de produtos e servigos substitutos, além de novos
concorrentes. Ja as integracdes tecnoldgicas sdao caracterizadas pelo uso de sistemas de gestao
integrados. Outro aspecto motivador da Governanca de Tl é a seguranca da informacdo que tem
impacto direto na integridade do negdcio.

Outro fator que se pode destacar sdo os marcos de regulacdo que representam restricdes
ao negdcio, mas que devem ser seguidas. E a dependéncia do negdcio em relacdo a Tl que se trata
de quanto mais operacbes que ocorrem nas organizacoes que dependem da tecnologia da
informacdo; e Tl como prestadora de servicos.

2.2.3 Conceito de Governancga de Tl

O conceito de Governanga de Tl surgiu em meio as mudancas das organizacdes em utilizar
a Tecnologia da Informagao como uma ferramenta de melhoramento de produtos e servigos, bem
como o relacionamento cliente/empresa, influenciando todos os setores presentes na
organizagao.
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Uma definicdo que se pode destacar é a da ISO/IEC 38500 (ABNT, 2009 apud. FERNANDES
E ABREU, 2014, p.13), a GTI “é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl sdo dirigidos e
controlados. Significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizacdo e monitorar
seu uso para realizar planos”.

Fernandes e Abreu (2014) afirmam que a Governanca de Tl deve atingir trés objetivos
principais: promover o alinhamento da Tl em relagdo ao negdcio, no que se refere a aplica¢des, e
a infraestrutura dos servigos; promover a implantagdao de mecanismos que garantem o processo
continuo dos negdcios; e por fim, promover o alinhamento de Tl a marcos de regulagao como a lei
Sarbanes-Oxley.

2.2.4 Ciclo da Governanga de TI

O ciclo da Governanca de Tl é composto por quatro etapas, como esclarece Fernandes e
Abreu (2014), onde a primeira etapa é de Alinhamento Estratégico e Compliance que se refere ao
planejamento estratégico da Tl, e leva em consideracao as estratégias da empresa para seus
produtos e segmentos, bem como os requisitos de Compliance externos, tais como o Sarbanes
Oxley Act (SOX), o Acordo da Basiléia, entre outros. Ja a etapa de Decisdao, Compromisso,
Priorizacdo e Alocacdo de Recursos caracteriza-se pela decisdo que sdo relativas a Tl: Arquitetura,
servicos de infraestrutura, investimentos, seguranca da informacado, objetivos de desempenho,
dentre outras decisGes. Esta etapa também trata da obtencdo do envolvimento de tomada de
decisdes da empresa, assim como da definicdo de prioridades de projetos e servicos e da alocacao
efetiva de recursos financeiros.

A terceira etapa Estrutura, Processos, Operacao e Gestdo refere-se a estrutura
organizacional e funcional de TI, aos processos de gestdo e operagdo dos produtos e servigos de
Tl, que devem estar em conformidade com as necessidades estratégicas e objetivos
organizacionais da empresa. E a ultima etapa que é de Medicao do Desempenho refere-se a
determinacao, coleta e geracdo de indicadores de resultados dos processos, produtos e servigos
de Tl, bem como a contribuicdo deles para a escolha de estratégias e objetivos do negdcio.

Na figura 3, sdo os componentes inseridos no ciclo de governanca de TI.
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Figura 3 - Dominios e componentes de Governanca de TI
Fonte: Fernandes e Abreu (2014).

A figura 3 identifica os componentes e seus dominios que estdo presentes em cada etapa
do ciclo de governanga de TI.

2.2.5 Objetivos da Governancga de Tl

Dentre os objetivos da GTI, o principal é que ela deve estar alinhada com os objetivos da
empresa e sua realidade. A partir desse objetivo central, podem-se identificar outros objetivos da
GTI, segundo Fernandes e Abreu (2014): Permitir a Tl ter posicionamento mais claro dentro das
areas da organizacdo; Alinhar e priorizar a Tl com a estratégia de negdcio; Alinhar a arquitetura e
sua infraestrutura em relacdo as necessidades do negdcio; Organizar a Tl para a estrutura de
processos de uma forma que possibilite a gestdo do seu risco para que a atividade operacional
continue sem interrupgdes; Organizar regras objetivas e claras sobre a responsabilidade de
decisdes e agcdes em relacdo a Tl.

2.3 O modelo de Governanga de Tl e suas caracteristicas

2.3.1 Os modelos de melhores prdticas para o uso da governang¢a de T/

No processo da governanca de Tecnologia da Informacgdo existem varios métodos que
servem como base para serem adaptados para a realidade da organizacdo. Algumas dessas
metodologias serdo descritas a seguir:

a) COBIT (Control Objectives for Information and related Technology): O COBIT,foi criado
pela ISACA (Information Systems Audit and Control Association) e como afirma Caciato
(2004), a sua estrutura se baseia em indicadores de performance, podendo-se monitorar o
guanto a Tecnologia da Informacdo esta agregando valores aos negdcios da organizacdo e
sua metodologia é voltada para trés niveis: os gerentes, usuarios e os auditores;
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b) CMMI (Capability Maturity Model Integration): Metodologia desenvolvida pelo SEl
(Software Engineering Institute), como um modelo de qualidade para o processo de
engenharia de software. O principal objetivo desse modelo é fornecer diretrizes para
melhores praticas para melhoria o processo de habilidades organizacionais, cobrindo o ciclo
de vida de produtos e servigos. (FERNANDES e ABREU, 2008);

c) ITIL (Information Technology Infrastructure Library): foi criado pela Central Computing and
Telecommunications Agency e reine um conjunto de recomendacdes sobre suporte de
servicos e entrega de servicos, como afirma Caciato (2004). Essa metodologia tem o
objetivo de descrever os processos necessarios para gerenciar a infraestrutura de Tl de
maneira eficaz para garantir os niveis de servico para os clientes;

d) PMBOK (Project Management Body of Knowledge): como afirma Gama (2006), trata-se de
manual que define e descrevem as habilidades, ferramentas e técnicas para o
gerenciamento de um projeto;

e) BSC (Balanced Scorecard): desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton, constituindo-se
num novo modelo de gestdo estratégica, baseado em indicadores financeiros e nao-
financeiros (KAPLAN e NORTON, 2006);

f) ISO (International Standards Organization): como afirma Gama (2006), é um conjunto de
normas/padrdes auditaveis de alto nivel voltado ao cliente para sistemas de gerenciamento
de qualidade. A ISO 9000, por exemplo, cobre o desenvolvimento de software, operacdes
e servicos de TI, ja o ISO 27001 refere-se a cddigos de pratica para a gestao da seguranca
da informac¢do (FERNANDES e ABREU, 2006).

2.3.2 Vis@o Geral do Modelo de Governanca de Tl

Em se tratando do Modelo de Governanca de Tl, como afirma Fernandes e Abreu (2014), a
figura 4 é um modelo de visdo geral dos componentes que integram o processo de Governancga de
TI.
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Figura 4 - Visdo Geral do Modelo de Governanga de Ti
Fonte: Fernandes e Abreu (2014).
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Definindo os componentes do modelo de governanga de Tl, segundo Fernandes e Abreu
(2014): Riscos e Compliance que se trata da definicdo do nivel toleravel de riscos da organizagao e
também com o negdcio em si; Avaliacdo Independente que se refere as auditorias que sdo feitas
de forma independente; Gestao de Mudanca Organizacional que é o processo de avaliacdo para
implantar mudancas nas areas de Tl; Alinhamento Estratégico que consiste na interacdo entre a Tl
e alta administracdo da empresa, para estabelecer decisGes no que se referem a objetivos
estratégicos e de negdcio que irdo influenciar a area de Tl; Entrega de Valor que se trata do
gerenciamento de programas e projetos; Gestao de desempenho que é a defini¢do de indicadores
para analisar o desempenho da Tl na empresa; Comunicagdao que se trata da relagao do valor
entregue da Tl, com o negdcio e o seu desempenho em relagdo as metas organizacionais; e o
Gerenciamento de Recursos que consiste em administrar os investimentos na drea de Tl por meio
de avaliagdes.

Inseridos no modelo de Tl, estdo os componentes de gestao e operacionais, que segundo
Fernandes e Abreu (2014), sdo: Estratégia do Negdcio que se trata do direcionamento dos objetivos
estratégicos e planos; Estratégia de Tl que se refere a elaboracdo de um plano levando em
consideracdo a visdo externa e interna da organizacdo; Plano de Tl — Negdcios o qual sdo os
projetos e inovacdes que sdo direcionados para o negdcio; Plano de Tl — Internos que sdo os
projetos e servicos que a Tl tem que implantar para atender ao Plano de Tl — negdcios; Mecanismos
de decisdo que trata-se de comités para decisGes para a area de Tl; Portfélio de Tl que refere-se a
sua implantacdo apds sua aprovacao, logo apds a priorizagdo e quais 0s mecanismos que serao
utilizados para o seu gerenciamento; Clientes/Usudrios que sdo os processos de relacionamento
de Tl com os clientes da organiza¢dao; Operag¢des de Servicos que consiste no gerenciamento e
execucado dos projetos para o negocio e também para Tl; Fornecedores que é o gerenciamento de
contratos que sdo fornecidos por terceiros; Resultados de Tl que sdo os métodos para avaliar o
desempenho e resultados, em relacdo a execucdo dos projetos e servicos estabelecidos;
Resultados para o negécio que sdao os resultados alcancados pela Tl para o negécio, como por
exemplo, a reducdo de custos, aumento da rentabilidade, dentre outros; Comunicacao e reporte
de resultados que trata-se da comunicacdo para a alta administracdo e os executivos sobre o
desempenho da TI.

2.4 A Governanca da Tecnologia da Informacdo e a vantagem competitiva

2.4.1 Vantagem Competitiva

E possivel perceber que com as mudancas organizacionais, a area de T, passou e ser um
dos pilares principais de uma organizacdo, pois segundo Albertin (2000), proporciona a inovac¢ao
dos produtos e servicos, colaborando na estratégia competitiva da empresa.

Segundo Porter (1989), a vantagem competitiva ocorre quando uma empresa consegue
criar uma competéncia ou valor superior, que a distingue das demais, para seus compradores.
Porter (1989) também explica que vantagem competitiva € um conjunto de caracteristicas que
permite a uma empresa terem caracteristicas diferentes por conseguir criar valor para seus
produtos sob o olhar dos seus clientes/usuarios, possibilitando a diferenciacdo frente a seus
concorrentes e assim, a obtencdo de vantagens no mercado. Ja para Grant (2002, p.227 apud
BRITO, 2012, p.364) a vantagem competitiva € quando duas ou mais empresas que competem em
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um mesmo mercado, a empresa que possui a vantagem competitiva é aquela que ganha (ou tem
o potencial para ganhar) uma taxa do lucro persistentemente mais alta.

Como explica Porter (1991), existem trés tipos de vantagens competitivas genéricas que
sdo: lideranca de custo, diferenciacdo e custo. O autor explica que a lideranca de custo consiste na
empresa oferecer um produto padrdo e procura obter vantagens de custo absoluto e de escala. A
estratégia de diferenciacdo consiste em oferecer produtos, com caracteristicas especificas, que
permitam que cubra o seu preco, pois o elemento diferenciador de cada produto pode variar. Em
relacdo a estratégia de enfoque ocorre quando a empresa opta por obter uma vantagem
competitiva em apenas um segmento do mercado e, portanto, ndo tem uma vantagem
competitiva geral.

2.4.2 A governanga de Tl e vantagem competitiva

Como menciona Fernandes e Abreu (2014), a Tl passa a ter maior serd o papel estratégico
para a empresa, pois as operagdes que ocorrem dentro da organizagdo consequentemente tendem
a depender mais dessa area, e com isso, a Tl tem que cada vez mais estar alinhada com os objetivos
organizacionais do negdcio.

A Tl estd adquirindo uma funcdo de agente de desenvolvimento e de definicdo de
estratégias em diferentes niveis (corporativo, de negdcio e até mesmo funcional), como explica
Melo (2008). Para atender a essas necessidades, o modelo de sistemas de informacdo das
organizacoes deve ser cada vez mais abrangente e flexivel, e consequentemente a Tl passa a ser
vista como uma forma de obter vantagem competitiva ja que essa area passa a exercer influencia
em todos os setores da organizacdao, no desenvolvimento e estratégia de novos produtos e
servicos, assim fazendo com que a empresa se diferencie das suas concorrentes. E com isso, é
necessario a empresa utilizar algum tipo de estratégia para alinhar a area de Tl com o negédcio,
dentre eles esta a governanga de TI.

METODOLOGIA

Como procedimento metodoldgico adotado, em funcdo dos objetivos, foi concebido como
uma pesquisa exploratdria e descritiva. As pesquisas exploratérias, segundo Gil (2007), sao
desenvolvidas com objetivo de proporcionar visdo geral, acerca de determinado fato, ou seja,
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdtese.

Neste estudo também foi usada a pesquisa descritiva que segundo Alyrio (2008) busca
essencialmente a enumeracdo e a ordenacdo de dados, sem o objetivo de comprovar ou refutar
hipoteses exploratérias, abrindo espaco para uma nova pesquisa explicativa, fundamentada na
experimentacao.

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, que segundo Yin (2005), é uma
investigacdo empirica que permite o estudo de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real. O objeto do estudo utilizado para a entrevista foi a Universidade Potiguar
(UnP) que possui o mecanismo de Governanca de Tl, com isso, pode-se analisar como esse
mecanismo se aplica e se adequa a empresa mencionada.

Para coleta de dados foi feito uma entrevista semiestruturada, que segundo Lakatos (2004)
€ o tipo de entrevista que permite que o entrevistador tenha liberdade para desenvolver situacoes
gue considere adequada, podendo explorar mais a questdo estudada. Como esclarece Trivifos
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(1987), a entrevista semiestruturada tem como caracteristica questionamentos basicos que sdo
apoiados em teorias e hipdteses relacionados ao tema.

O instrumento de tratamento de dados utilizado foi a analise de conteldo que segundo
Bardin (2011), é um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo das
mensagens.

No quadro a seguir, referem-se as categorias de analise para o tratamento de dados.

Quadro 1 - Categorias de andlise

Categoria Definicao
Governanca “surge com o objetivo estabelecer um conjunto de mecanismos de
Corporativa incentivos e de monitoramento”

Tecnologia de | “recursos computacionais (hardware, software e servigos relacionados)

Informacgdo que provém servigos de comunicagdo, processamento e armazenamento
de dados”
Governanga “passou a ser adotada em tecnologia da informacgao para se referir aos

da Tecnologia | critérios de definicdo, gestdo e acompanhamento de resultados dos
de Informacgdo | investimentos em TI”

Vantagem “é um conjunto de caracteristicas que permite a uma empresa terem
Competitiva caracteristicas diferentes por conseguir criar valor para seus produtos sob
o olhar dos seus clientes/usudrios.”

3 ANALISE E APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Esta etapa da pesquisa pretende analisar a Universidade Potiguar (UnP) que se utiliza do
modelo de Tl através dos dados obtidos com o instrumento de coleta de dados: a entrevista,
realizada com Rousy Marry Queiroz, Coordenadora de Controles Internos de Tl da universidade, a
fim de que se possa entender como se aplica tal modelo, e os aspectos que o envolvem. A
organizacdo do capitulo se dara através de sec¢des definidas pelas questdes trabalhadas na
entrevista.

3.1 Aspectos Gerais sobre Governancga Corporativa e Tecnologia da Informacao

E importante compreender que como afirma a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM,
2003), a governanca corporativa como um conjunto de praticas que tem por finalidade aperfeicoar
o desempenho de uma organizacdo ao proteger investidores, empregados e credores contra
fraudes no balanco empresarial. E em se tratando dos aspectos da Governanca Corporativa,
segundo a entrevistada, a instituicdo a utiliza de maneira geral, pois ela garante a confiabilidade
das operagdes tanto aos acionistas quanto aos clientes, ja que possui politicas e normas internas,
gue sdo bem definidos e monitorados, garantindo eficiéncia e transparéncia.

E importante entender os conceitos que norteiam a visdo geral do modelo de Governanca
de Tl, dentre eles, a tecnologia da informacao, e diante disso, notou-se que a Tl é uma extensao da
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Governanga Corporativa na Instituicdo, como explica a entrevistada, pois possuem processos,
recursos e operacao definidos e alinhados com a estratégia da Empresa, o que promove solucées
tecnolégicas inovadoras que agregam valor para a instituicdo, tanto para os clientes internos e
externos, e a drea de Tl esta distribuida no organograma da instituicdo da seguinte forma:
Operacdes de TI; Security Office, Escritorio de Projetos, Desenvolvimento de Sistemas e de
Controles Internos de Tl, o qual o Diretor de Tl estd diretamente ligado a Presidéncia da instituicao.

E quanto ao gerenciamento da area de TI/Planejamento/Gestdo de Recursos dentro da
Organizagao, percebeu-se que assim como metas e estratégias estdo diretamente ligadas as da
Instituicdo, ja que drea de Tl serve de apoio a estrutura educacional da instituicao, ou seja, para
processos e sistemas que demandam os servigos da TI.

3.2 Governanca da Tecnologia da Informacao: Aspectos gerais e implantacdao do
modelo.

Em se tratando da Governanca de Tl, uma definicdo que se pode destacar é a da ISO/IEC
38500 (ABNT, 2009) apud. Fernandes e Abreu (2014, p.13), que define a GTl como o “sistema pelo
o qual o uso atual e futuro da Tl sdo dirigidos e controlados.” Para a instituicdo, a governanca de
Tl é de extrema importancia, pois ela faz parte da estratégia que auxilia nos processos de outras
areas dando recursos de infraestrutura e sistemas e, também, faz parte das Auditorias que sdo
realizadas na empresa, além de garantir integridade, disponibilidade, confiabilidade e
confidencialidade dos servicos, informagdes e sistemas.

Como afirma Fernandes e Abreu (2014), a GTI é motivada por vdérios fatores, dentre eles: o
ambiente de negdcios; a seguranca da informagdo; os marcos de regulacdo; a dependéncia do
negdécio em relagdo a Tl e a Tl como prestadora de servigos. Diante disso, os fatores determinantes
para o uso desse modelo dentro da Organizacao, de acordo com a entrevistada, foram o fato de a
empresa pertencer ao Grupo Internacional Laurate, a Seguranca da Informacao, confiabilidade dos
sistemas e o negdcio de modo geral.

Ainda de acordo com a entrevistada, para implantar o modelo de governanca de TI, a
instituicdo enfrentou algumas dificuldades, dentre elas, a mudanca de cultura organizacional, pois
a instituicdo era um grupo familiar e que passou a pertencer a um grupo internacional, como
também a burocratizacdo de alguns processos e para minimizar essas dificuldades, foram
realizados varios treinamentos com as equipes em relacdo ao entendimento das mudancas
organizacionais e beneficios com o modelo da GTI, e também houve a implanta¢dao dos Controles
Internos Financeiro e de Tl, que validam e auditam todos os processos da instituicdo internamente.

Em se tratando do Ciclo de Governanca de Tl é composto por quatro etapas, como esclarece
Fernandes e Abreu (2014): a etapa de Alinhamento Estratégico e Compliance se referem ao
planejamento estratégico da Tl; a etapa de Decisdo, Compromisso, Priorizacdo e Alocacdo de
Recursos caracterizam-se pela decisdo que sdo relativas a Tl: Arquitetura e infraestrutura,
investimentos, seguranc¢a da informagdo, dentre outras decisOes; a etapa Estrutura, Processos,
Operacdo e Gestdo referem-se a estrutura organizacional e funcional de Tl; e a Ultima etapa que é
de Medicdo do Desempenho refere-se a determinacdo, coleta e geracdo de indicadores de
resultados dos processos.
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Pode-se perceber que dentro da organizagdo o ciclo acontece por inteiro, pois a definicao
das metas é alinhada ao negécio, incluindo normas, processos e responsaveis e os indicadores de
desempenho da area de Tl sdo acompanhados mensalmente, como também testes de resultados
e medicdo de maturidade que sdo feitos por Auditorias Internas, SOX e Externas. Além do fato de
gue auditorias externas sao feitas por quatro empresas independentes que sdo: Price Water House
Coopers (PWC), Ernst Young (EY), KPMG e/ou Delloite (DTT).

E importante compreender que no processo da governanca de Tecnologia da Informac3o
existem vdrios modelos de melhores praticas para aplicagao da governancga de Tl que servem como
base para serem adaptados para a realidade da empresa. Diante disso, os principais modelos que
a instituicdo utiliza sdo o Control Objectives for Information and related Technology (COBIT),
Information Technology Infrastructure Library (ITIL), Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), ISO2700 e Scrum, onde cada modelo possui um setor responsavel dentro da instituicao,
porém no caso do COBIT, o setor responsavel tem a fungao do mapeamento de todos os processos
e garantia de conformidade, utilizando as melhores praticas descritas no modelo. No caso do ITIL,
o setor é responsavel por ser o ponto Unico de contato do negdcio com a Tl, no qual faz toda a
analise em 12 nivel referente as demandas, sejam elas incidentes, mudancas ou acessos, para
resolucdo. Em relacdo ao PMBOK, se tem um Escritério de projetos que centraliza todas as
demandas de novos projetos e faz o gerenciamento dos recursos, sejam eles de material ou
headcount (termo utilizado pra se referir a mao de obra utilizada no processo). Em se tratando do
ISO2700, se tem um Setor focado na analise e monitoramento da Seguranca da Informacao e por
Gltimo o Scrum que é uma Metodologia Agil de desenvolvimento de sistemas. Pode-se perceber
gue o uso dos modelos de melhores praticas garantem eficiéncia, eficacia e conformidade nos
processos.

Diante da visao geral do modelo de Governanga de Tecnologia como afirma Fernandes e
Abreu (2014) a implantagdo desse modelo se da de melhor forma quando se utiliza os modelos de
melhores praticas e na instituicdo, a implantacdo do modelo de GTl ocorreu alinhada com o uso de
todos os frameworks mencionados acima, pois regulamenta a forma correta e a melhor forma de
garantir a integridade do negdcio, bem como Seguranca da Informacdo e confiabilidade dos
sistemas e processos, além do fato de que os modelos de melhores praticas servem como suporte
para melhor funcionamento da GTI na instituicdo, pois é realizado alinhamento no Comité
Executivo da Instituicdo, onde todas as decisdes, projetos, propostas, planos, estratégias sao
informadas ao Comité de Tl, do qual fazem parte os lideres de cada area, pois a area de Tl estd
alinhada com os outros setores.

3.3 Ousodo Modelo de Governancga da Tecnologia de Informag¢ao como forma de obter
vantagem competitiva.

Como esclarece Porter (1989) a vantagem competitiva € um conjunto de caracteristicas que
permite a uma empresa terem caracteristicas diferentes por conseguir criar valor para seus
produtos sob o olhar dos seus clientes/usuarios, possibilitando a diferenciacdo frente a seus
concorrentes.

Diante disso, pode-se perceber que para ainstituicdo, em relacdo aos aspectos estratégicos,
€ preciso garantir que a GTI exista efetivamente na organizacdo e que esteja nos requisitos de
compliance, o que garante uma melhor colocagao no mercado educacional, porém nos aspectos
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internos o uso da GTI garante que todos os seus recursos estdao sendo utilizados da maneira
correta, evitando risco de perdas financeiras, de imagem, de recursos, assim como fraudes,
alcancando assim, resultados positivos com o uso desse modelo, pois houve a automatizacdo e
melhoramento dos servicos oferecidos na instituicdo e consequentemente houve reducdo de
custos operacionais e financeiros, segundo a entrevistada.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

No presente trabalho, objetivou-se analisar a instituicao Universidade Potiguar (UnP) que
estd localizada no municipio de Natal, no Rio Grande do Norte, no que tange ao mecanismo de
Governanga de TI, procurando concluir e analisar como esse mecanismo se aplica e se adequa a
empresa mencionada, bem como entender os conceitos que o norteiam.

No que tange a Governanga Corporativa pode-se concluir que a instituicao faz o uso desse
mecanismo, pois ele garante a confiabilidade das operac¢des tanto aos acionistas quanto aos
clientes, ja que possuem politicas e normas que sdao definidos e monitorados, o que garante
eficiéncia e transparéncia do negdcio, consequentemente diminuindo os riscos de fraudes.

Pode- se entender que com as mudancas organizacionais, a area de Tl, passou e ser um dos
pilares principais de uma organizacdo, e diante dessa perspectiva, na instituicio a Tl é uma
extensdo da Governanca Corporativa, pois possuem processos, recursos e operacao definidos e
alinhados com a estratégia da empresa, pois serve de apoio a estrutura educacional da instituicao,
para processos e sistemas que demandam os servicos da Tl e ela se subdivide em cinco setores
principais: Operacgoes de Tl; Security Office, Escritério de Projetos, Desenvolvimento de Sistemas e
de Controles Internos de Tl, o qual o Diretor de Tl esta diretamente ligado a Presidéncia Geral.

No que tange a governanga de Tl, pode-se concluir que para a empresa é de extrema
importancia, pois ela faz parte da estratégia que auxilia nos processos de outras areas dando
recursos de infraestrutura e sistemas e, também, faz parte das auditorias que sao realizadas para
monitorar todos os processos, e se estdo ocorrendo da forma correta, garantindo integridade,
disponibilidade, confiabilidade e confidencialidade dos servicos prestados, informacdes e sistemas
desenvolvidos.

Em se tratando da implantacdo do modelo de Governancga da Tecnologia da Informacao,
pode-se verificar que a empresa enfrentou dificuldades para implanta-lo, dentre eles, o principal
foi a mudanca de cultura organizacional, pois a instituicdo era um grupo familiar e passou a
pertencer a um grupo internacional, como também a burocratizacdo de processos e houve a
implantacdo dos Controles Internos Financeiro e de Tl, que validam e auditam os processos da
instituicdo, sendo assim, os principais fatores que determinaram o uso de GTI foram o fato da
empresa pertencer ao Grupo Internacional Laurate, a seguranca da informacao, confiabilidade dos
sistemas e o negdcio de modo geral. Outro fato que se concluiu é que a implantacdo do modelo se
deu da melhor forma, pois ele estd alinhado com o uso dos modelos de melhores praticas, sendo
eles os principais modelos que a instituicdo utiliza: COBIT, ITIL, PMBOK, ISO2700 e SCRUM, onde
cada modelo possui um setor responsavel dentro da instituicdo, pois esses modelos regulamentam
a forma correta e a melhor forma de garantir a integridade do negécio, bem como Seguranca da
Informacdo e confiabilidade dos sistemas e processos, e servem como suporte para melhor
funcionamento da GTI.
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Pode-se entender também que o Ciclo de Governanga de Tl acontece por inteiro dentro da
organizacdo, pois a definicdo das metas, bem como as normas, processos e responsaveis por cada
processo especifico, onde os indicadores de desempenho da area de TI, testes de resultados e
medicdo de maturidade sdo acompanhados mensalmente, que sdo feitos por Auditorias Internas,
SOX e Externas, essas feitas por quatro empresas que sdo: Price Water House Coopers (PWC), Ernst
Young (EY), KPMG e/ou Delloite (DTT), onde é realizado alinhamento no Comité Executivo da
Instituicdo, onde todas as decisdes, tanto para projetos, propostas, planos e estratégias sao
informadas ao Comité de TI.

Pode-se considerar também que relacionando o uso do Modelo de Governanga da
Tecnologia de Informa¢dao como forma de obter vantagem competitiva, pode-se observar que, em
geral, o uso da GTI garante que todos os recursos da area de Tl estdo sendo utilizadas da maneira
correta, evitando risco de fraudes, perdas financeiras, de imagem, de recursos, bem como a
seguranca da informacdo, desde que essa area esteja alinhada com os objetivos organizacionais da
empresa. Em relacdo aos resultados alcancados com o uso da drea de Tl e consequentemente a
GTI, a instituicdo tem obtido resultados positivos, pois houve a automatizacdo e melhoramento
dos servicos oferecidos e a reducdo de custos operacionais e financeiros.

Considera-se entdo, que o presente trabalho servird como consulta académica, tendo em
vista que, pode-se observar como se aplica o modelo de governanca de Tl no caso estudado e
abordado, na instituicdao Universidade Potiguar (UnP), bem como a ampliacao dos conhecimentos
sobre governanca de TI, explicando os conceitos gerais, objetivos e principios que o norteiam,
considerando que a area de Tl € um dos componentes principais de uma organizagao.
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6 APENDICE

QUESTIONARIO UTILIZADO PARA COLETA DE DADOS REFERENTES AO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR.

1 - A empresa utiliza Governanga Corporativa? De que forma?

“A empresa, de modo geral, utiliza a Governanga Corporativa uma vez que garante a confiabilidade de suas
operagOes tanto aos acionistas quanto aos clientes, possui politicas e normas internas, processos bem definidos,
monitorados, garantindo eficiéncia e transparéncia do negdcio.”

2 — Em relagdo a Tl, qual a importancia e influéncia dessa area para a empresa?
“A Tl é uma extensdo da Governanga Corporativa na Instituicdo, possui processos, recursos e operag¢ado definidos
e alinhados com a estratégia da Empresa, provendo solugdes tecnoldgicas inovadoras que agregam valor para a
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instituicdo, para os clientes internos e externos e garantindo integridade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos,
informacgdes e sistemas.”

3 — Ha algum tipo de gerenciamento da area de TI/Planejamento/Gestdo de Recursos dentro da

Organizag¢ao? Como ocorre?
“Todo o gerenciamento, assim como metas e estratégias estdo diretamente ligadas as da Institui¢do.”

4 — Qual a importancia da Governanga de Tl para a empresa?
“A governanca de Tl para a Empresa é de extrema importancia pois faz parte da estratégia, auxilia nos processos
de outras areas dando recursos de infraestrutura e sistemas e, também, faz parte de escopo de Auditorias.”

5 — Ha alguns fatores que sdo motivadores para o uso da governanca de Tl nas empresas, como
ambiente de negdcios, seguranca da informacgao, dependéncia do negécio com relagdo a Tl, dentre
outros fatores. Qual ou quais foram determinantes para o uso desse modelo dentro da
Organizagao?

“0 primeiro fator que determinou o uso de Governanga de Tl, assim como dos termos relacionados a Auditorias

e Conformidades foi a empresa pertencer a um Grupo Internacional. A partir de entdo, outros fatores como Segurancga
da Informacao, confiabilidade dos sistemas e o negdcio de modo geral determinaram a continuidade desse trabalho.”

6 — Referindo-se ao ciclo de governanca de Tl, de que forma as etapas que o compdem acontecem

dentro da empresa?

“O Ciclo acontece por inteiro, a definicdo das metas é alinhada ao Negdcio, temos normas, processos e
responsaveis bem definidos, indicadores de desempenho que sdo acompanhados mensalmente, testes de resultados
e medicdo de maturidade feito por Auditorias Internas, SOX e Externas (essa Ultima realizada pela Price water house
Coopers (PWC), Ernst Young (EY), KPMG e/ou Delloite — DTT)".

7 — Quais sao os beneficios do uso do modelo GTI?
“Garantir integridade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos, informacdes e sistemas.”

8 — A empresa enfrentou algum tipo de dificuldade para implantar a governanca de TI? Se sim,

como foi resolvido?

“Sim, a maior dificuldade foi a mudanca de cultura Organizacional e a burocratizacdo de alguns processos. Para
minimizar essas duas dificuldades, foram realizados varios treinamentos com as equipes para entendimento das
mudancas e beneficios com o novo modelo, além da implantagdo dos Controles Internos Financeiro e de Tl, que
validam e auditam a instituicdo internamente.”

9 — A empresa utiliza algum modelo de melhores praticas para aplicacdo da governanca de Tl como

Cobit, Itil, PMBOK, entre outros modelos? Se sim, qual e de que maneira é aplicado e gerenciado?

”COBIT: temos um Setor responsavel pelo mapeamento de todos os processos e garantia de conformidade,
utilizando as melhores préticas descritas no Cobit. ITIL : temos um Setor responsavel por ser o ponto Unico de contato
do negdcio com a Tl, no qual faz toda a analise em 12 nivel referente as demandas, sejam elas incidentes, mudancas
ou acessos, para resolucdo. Além de sistema trabalhando totalmente com os conceitos do ITIL. PMBOK: temos um
Escritério de projetos que centraliza todas as demandas de novos projetos e faz o gerenciamento dos recursos, sejam
eles de material ou headcount, alinhando com o Comité Executivo da Instituicdo. 1ISO27000: temos um Setor focado
na analise e monitoramento da Seguranca da Informagdo. SCRUM: Metodologia Agil de desenvolvimento de sistemas.”

10 — Quais os beneficios do uso dos modelos de melhores praticas para a empresa?
“O maior beneficio é seguir as melhores praticas do mercado que garantem eficiéncia, eficdcia e conformidade
em nossos processos.”
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11 — Para o uso da GTI, ha algum tipo de gerenciamento/Planejamento/Gestdo? De que forma ele

ocorre?

“Tudo o que é determinado, desde a mudanga de um processo quanto a mudanga de uma ferramenta é planejado
com os principais envolvidos e, posteriormente, documentado, validado e disponibilizado para todos os
colaboradores.”

12 — Como a empresa vé a GTl como uma forma de obter vantagem competitiva em relacdo a suas

concorrentes? De que forma isso acontece?
“Com a GTl a empresa tem a garantia que todos os seus recursos estdo sendo utilizados da maneira correta,
evitando risco de perdas financeiras, de imagem, de recursos, assim como fraudes.”

13 — Dentro da visdo geral do modelo da GTI e da realidade da empresa, como se da a sua
implantacdo?
“O modelo de GTI com todos os frameworks escolhidos listados no quesito anterior estdo implantados.”

14 — Inseridos no modelo de governanca de Tl estdo os componentes de gestdo e operacionais,
como por exemplo, Estratégia de Negdcio, Estratégia de Tl, Planos de Tl, Resultados de Tl entre
outros, de que forma esses componentes estdo distribuidos, levando em conta a realidade da

empresa?

“E realizado alinhamento no Comité Executivo da Instituicdo, do qual o Diretor de Tl é integrante, e todas as
decisGes, projetos, propostas, planos, estratégias sao informadas ao Comité de TI, do qual fazem parte os lideres de
cada drea. O Planejamento Estratégico de Tl é totalmente alinhado com o da Institui¢do.”

15 — Em relagdo aos resultados do uso da area de Tl e consequentemente a GTl, a empresa tem

obtido resultados positivos ou negativos?
“Positivos.”

EmpiricaBR, Ano 8, Vol. 1 m



