A COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA POTIGUAR FRENTE A CRISE
ECONOMICA DE 2008: UM ESTUDO DE CASO MULTIPLO

RESUMO

O presente trabalho visa compreender em que aspectos a crise econdémica que eclodiu no mundo
em 2008 influenciou a competitividade das industrias do Rio Grande do Norte. Para isso, foi
feito um estudo de caso mdltiplo, com a técnica de analise de contetdo no qual foram
entrevistadas quatro empresas industriais instaladas no estado, que foram escolhidas de acordo
com a importancia econémica para o estado; sendo feita toda a anélise da convergéncia tedrica
com os fatos que ocorreram em cada empresa estudada, nos periodos pré-crise e pos-crise em
relacdo as estratégias macro e microecondmicas da empresa e aos principais impactos diretos
da crise sobre elas. Como resultado, foi obtido que a crise influenciou a competitividade das
indUstrias em alguns termos, como na area da tributacdo e na obtencdo de insumos; mas em
outros pontos, como a logistica, a empresa depende de medidas governamentais para que as
indUstrias do estado sejam mais competitivas.
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ABSTRACT

The present work seeks to understand in what respects the economic crisis that broke out in the
world in 2008 influenced the competitiveness of industries of the state of Rio Grande do Norte.
For this reason, was made a quantitative multiple case study were interviewed four industrial
companies installed in the state, which have been chosen in accordance with the economic
importance to the state; being made throughout the analysis of theoretical convergence with the
facts that occurred in each company studied, in periods pre-crisis and post-crisis in relation to
the macro and microeconomic strategies of the company and to the main direct impacts of the
crisis on them. As a result, it was obtained that the crisis influenced the competitiveness of
industries in some terms, such as in the area of taxation and in the purchase of inputs; but at
other points, such as logistics, the company depends on governmental measures to which the
industries of the state are more competitive.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa analisar de que forma a crise econdémica que se iniciou nos Estados
Unidos desde o0 ano de 2008 e ainda hoje afeta parte da Europa, influenciou a competitividade
da industria do Rio Grande do Norte (RN), com énfase no olhar dos gestores industriais.

A industrializagdo no estado do Rio Grande do Norte se iniciou por volta do inicio do século
XVII, mas somente a partir dos anos 50 é que veio ter um efetivo papel ha economia do estado
(Santos, 2002) As industrias aqui localizadas ainda ndo conseguiram um patamar alto em
relacdo & sua importancia econdmica para 0 RN, que ainda continua a ser um estado
iminentemente produtor de commodities. Ainda assim, houve um periodo entre os anos 70 a 90,
em que o estado foi muito forte na industria téxtil, mas esta acabou enfraquecendo e nos ultimos
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anos estamos perdendo a instalacdo de novas industrias, e até a continuidade das que aqui estdo
instaladas, para outros estados brasileiros.

A industria potiguar iniciou-se no século XVII com o surgimento de usinas de beneficiamento
de cana-de-acucar, e a partir de meados do séc. XVI1II se aprimorou na producéo de algodéo e
dele surgiram industrias téxteis que sdo o principal setor produtivo industrial do Estado até hoje.
A partir dos anos 80 em diante, algumas politicas econdmicas que foram estabelecidas no estado
acabaram por enfraquecer o desenvolvimento industrial do estado e muitas empresas que aqui
estavam instaladas deixaram de funcionar (Santos 2012). Em meados dos anos 2000, com a
valorizacdo do real frente a moedas como o ddlar, veio a entrada de produtos importados a um
preco mais baixo dos que aqui produzidos, enfraquecendo a inddstria local que ja estava
estagnada.

De acordo com a Federacdo das Industrias do rio Grande do Norte (FIERN), com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, o Produto Interno Bruto (PIB)
a Precos de Mercado do estado foi de R$ 32,399 bilhdes, sendo esse valor correspondente a
0,86% do total nacional e 6,4% do PIB da regido Nordeste; e o PIB per capta do estado foi de
R$ 10.207,56 , sendo esse valor correspondente a 51,6% da média nacional e 108% da média
do PIB da regido Nordeste. Se tratando do PIB livre de impostos sobre os produtos ,aos as
interdigdes financeiras indiretas (no qual é chamado de Valor Adicionado Bruto (VAB),
correspondente ao PIB setorial e que foi registrado no valor de R$ 28,543 bilhdes, o PIB
industrial de coloca com 21,5% desse total, ou seja, em 2010, o PIB industrial do estado do RN
era em torno de R$ 6,137 bilhdes, estando esse valor em crescimento desde o ano de 2008.
Ainda olhando para o PIB setorial, 0 comércio e servigos ocupam 74,3% do PIB do estado,
sendo esses 0s principais setores da economia que alavancam o crescimento do PIB do estado.

Ainda segundo dados da FIERN (2012), o RN conta formalmente com 7.056 empresas e
136.458 empregados, isso até o ano de 2012, com base no cadastro industrial da Federacao.
Dessas mais de sete mil empresas, 85,6% sdo microempresas e concentram 12,5% dos
empregados do setor; as empresas de pequeno porte sdo 11,6% do total e absorvem 25,1% do
total de empregados; as unidades de médio porte contam com 2,4% das industrias e provém
25,5% dos empregos gerados; e as industrias de grande porte correspondem a meros 0,4%do
total, porém sendo responsaveis por 36,9% dos empregos gerados. 1sso significa dizer que ainda
gue tenhamos poucas industrias de grade porte no estado, essas sdo responsaveis pela maior
quantidade de empregos gerados.

No ano de 2008, se deflagrou uma crise no sistema imobiliario nos Estados Unidos que acabou
tendo proporcdes gigantescas dentro do pais e fora dele, a crise acabou decaindo também sobre
a Europa e tendo repercussfes em todo o mundo. O Brasil também foi afetado pela crise. Com
a crise, veio a desvalorizacdo de moedas como o ddlar e o euro e, nesses termos, a valorizacdo
do real. Com a moeda valorizada, as mercadorias estrangeiras ficaram mais baratas no pais e
com isso, um enfraguecimento da industria local. Uma das medidas adotadas pelo governo
brasileiro para conter isso foi a baixa de impostos de alguns produtos industrializados, como
carros e linha branca (fogbes, maquinas de lavar, Geladeiras, etc.). O efeito positivo trazido
pela crise foi pelo fato do Brasil ser um exportador de commodities, conseguiu manter suas
exportacBes constantes, o problema é que, com produtos estrangeiros com o valor baixo, houve
ainda um aumento muito significativo nas importac6es, deixando nossa balanga comercial no
inicio de 2013 em déficit.
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Com todo esse cenario formado, nos resta verificar o porqué esta instaurando no estado essa
desindustrializacdo e o porqué que as industrias locais estdo perdendo competitividade no
mercado, a ponto de ndo estarem conseguindo manter-se, e 0 que a crise econémica que se
estabeleceu nas principais economias mundiais pode ter influenciado todo esse panorama.
Dessa forma, o trabalho apresenta o seguinte problema: Na visdo dos gestores das industrias,
como a crise internacional de 2008 influenciou o padrdo de competitividade da inddstria do
RN.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para a construcdo desta monografia sobre como a crise econdmica iniciada em 2008 influenciou
a industria potiguar, foi necessario estudar as Cinco forcas e 0 modelo Diamante de analise
ambiental de Porter, além de discorrer pelas teorias de Dunning, passando também pelas teorias
macro e microecondmicas de Mendes, como serd tratado mais a frente.

2.1 COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA NO AMBIENTE MACROECONOMICO

Para o estudo do padrdo de competitividade da indUstria toma-se como base o Modelo Diamante
de Porter que analisa os fatores que interferem na competitividade na empresa de forma a torna-
la mais ou menos competitiva em seu segmento, seja no mercado local e/ou no mercado
internacional. Porter (1989) cita que:

As empresas que obtém vantagem competitiva numa industria, sdo, com frequéncia,
aquelas que ndo s6 identificam a necessidade de um novo mercado ou o potencial de
uma tecnologia nova como, também, agem cedo e mais agressivamente para explora-
la. (Porter 1989,pag. 86)

O Modelo Diamante surgiu como uma forma de analise do mercado como uma unidade
composta por vérios fatores, onde cada um se complementa, e ndo é possivel estuda-los de
forma separada, pois a influencia que um fator tem no outro € imprescindivel apara a total
compreensdo. Sobre o Modelo Diamante, Porter discorre:

O “Diamante” é um sistema mutuamente fortalecedor. O efeito de um determinante €
dependente do estado dos outros. Condigdes de demanda favoréveis, por exemplo,
ndo levardo & vantagem competitiva se o estado de rivalidade ndo for suficiente para
fazer com que as empresas respondam a elas. Vantagens em um determinante também
criam (ou aperfeicoam) vantagens em outros. (Porter 1989, pég. 89)

Os fatores a serem analisados de acordo com o modelo sdo: as condi¢cdes dos fatores de
producdo; a estratégia, estrutura e rivalidade das empresas; as condi¢cdes de demanda; e as
indUstrias correlatas e de apoio. Ainda ha duas variaveis extras que podem ter uma grande
influencia sobre o sistema e é imprescindivel a teoria que é o0 acaso e o governo (Porter 1989).
O autor ainda se refere ao acaso como acontecimentos que ficam alheios ao controle da empresa
e do proprio governo, como invencdes, descoberta de novas tecnologias, guerras, etc.; e ao
governo como um ente que estabelece politicas que podem influenciar a cada um dos
determinantes da teoria.

Em relacdo as condi¢bes dos fatores de producdo como um fator determinante para a
competitividade nacional da inddstria, Porter (1989) diz que “os fatores mais importantes para
a vantagem competitiva na maioria das industrias ndo séo herdados, mas sim criados dentro do
pais por meio de processos que diferem muito entre paises e entre industrias”. E ele ainda fala
que a fartura desses fatores de producédo pode, ao invés de fortalecer, enfraquecer a vantagem
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competitiva. Isso significa que o controle doa fatores de producdo da industria de um pais deve
ser feito para que este possa aproveitar da melhor forma a vantagem competitiva em
determinado setor da industria.

As condicOes de demanda interna é um fator determinante para a vantagem competitiva no
modo a influenciar a melhoria e a inovagdo dos produtos no pais, além de influenciar as
empresas locais a buscar inovacgdes e sofisticacdes para assim obter uma maior vantagem
competitiva em relagdo aos concorrentes estrangeiros (Porter 1989). Em relacdo a demanda,
Porter (1989) ainda fala que os segmentos produtivos menos desejaveis sdo 0S que mais
recebem recursos, principalmente em industrias novas onde estas se preocupam mais com 0
aprimoramento de um produto basico e o crescimento da demanda deste.

Industrias correlatas e de apoio sdo fortes determinantes no momento em que se tem ou
proporciona ter inddstrias subsidiarias a esta que sejam fortes competidoras no mercado
externo, “o terceiro determinante amplo da vantagem nacional numa industria € a presenca, no
pais, de industrias de abastecimento ou industrias correlatas que sejam internacionalmente
competitivas” (Porter 1989, pag. 118). As indulstrias correlatas e de apoio ainda ajudam na
eficiéncia na aquisicdo de insumos e no acesso simples a eles, o que melhora a rapidez na
producdo, além de ter um acesso mais rapido aos processos de inovacgao e aperfeicoamento dos
insumos.

“O quarto e ultimo determinante amplo da vantagem competitiva nacional numa industria ¢ o
contexto no qual as firmas sdo criadas, organizadas e dirigidas, bem como a natureza da
rivalidade interna” (Porter 1989, pag. 126), em relacdo a esse determinante, fica evidente a forca
da rivalidade, da concorréncia para a inovacdo em um determinado setor da industria, além da
forma como esta industria estd sendo gerenciada, que forma ela estd estruturada frente ao
mercado e de quais as estratégias estdo sendo utilizadas para o fortalecimento desta industria
frente aos seus concorrentes nacionais.

2.2 COMPETITIVIDADE ECONOMICA NO AMBIENTE TAREFA

Uma das formas de analisar a competitividade econdmica da industria em relacdo ao ambiente
tarefa é fazer um estudo das cinco forcas de Porter e como cada forca interfere na industria de
forma a torna-la mais ou menos competitiva, e o que pode ser modificado enquanto estratégia
na organizacao.

Porter cita que: “A esséncia da formulagdo de uma estratégia competitiva é relacionar uma
companhia ao seu meio ambiente. Embora o meio ambiente relevante seja muito amplo,
abrangendo tanto forgas sociais como econdmicas” (PORTER 1986, pag. 22). Significa dizer
gue uma organizacdo deve formular suas estratégias de acordo com 0s acontecimentos que
ocorrem no seu meio de forma a se adaptar as mudancas do mercado e as mudangas politicas
desse mercado no qual a empresa esta inserida. E a analise de o quanto esse ambiente interfere
na empresa e essencial para manter o padréo de competitividade no mercado.

Porter (1986) ainda define que uma organizacao precisa de cinco forgas basicas para formular
uma estratégia de competicdo ou de desenvolvimento, e que analisar as fontes de cada forca é
a chave para desenvolver uma estratégia. As cinco forcas sdo: Ameaca de novos entrantes;
Rivalidade entre os concorrentes; Ameaca de produtos substitutos; poder de barganha dos
fornecedores; e Poder de barganha dos clientes.
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“A ameaga de entrada em uma industria depende das barreiras de entrada existentes, em
conjunto com a reacdo que 0 novo concorrente pode esperar da parte dos concorrentes ja
existentes” (PORTER 1986, pag. 25). E assim que Porter discorre em relagiio a ameaca de novos
entrantes. Essa forca € importante para a empresa no tocante a estabelecer até onde um novo
concorrente pode impactar nos negdcios da organizacao, a fim de haver tempo habil para que,
e como, uma retaliacdo seja feita.

A rivalidade entre os concorrentes € uma forca que utilizada da forma correta pode alavancar
0s negocios da empresa, pois uma empresa sendo forte nesse quesito, mostra também que esta
¢ inovadora e que consegue perceber com antecedéncia as mudancgas no ambiente. Em relagédo
a rivalidade entre os concorrentes, Porter (1896) discorre da seguinte forma:

A rivalidade ocorre porque um ou mais concorrentes sentem-se pressionados ou
percebem a oportunidade de melhorar a sua posi¢cdo. Na maioria das indUstrias, 0s
movimentos competitivos de uma firma tém efeitos notaveis em seus concorrentes e
pode, assim, iniciar & retaliacdo ou aos esfor¢os para conter esses movimentos; ou
seja, as empresas sdo mutuamente dependentes. (PORTER 1986, pag.34)

A ameaca de produtos substitutos entra como uma for¢ca muito importante para a
competitividade dentro de uma empresa, pois ela também tem uma ligacdo com o poder de
barganha dos fornecedores, ja que estes também sdo movidos por precos, e a esséncia dos
produtos substitutos é essa: um produto equivalente s6 que com um menor preco de custo. Em
relacdo aos produtos substitutos, Porter (1986, pag. 40) cita que os substitutos ndo apenas
limitam os lucros em tempos normais, como também reduzem as fontes de riqueza que uma
indUstria pode obter em tempos de prosperidade.

O poder de barganha dos fornecedores se mostra importante pois mexe diretamente com a
producdo da empresa. Se os fornecedores ndo cumprem seus cCOmpromissos ou aumentam o
valor do que é fornecido, isso interfere diretamente nas vendas da empresa e, consequentemente
no preco final do produto. Sobre essa forca, Porter fala que os fornecedores podem exercer o
poder de negociagdo sobre os participantes de uma industria, ameacando elevar pregos ou
reduzir a qualidade dos bens e servicos fornecidos (PORTER 1986, pag. 43). Ainda sobre o
poder que os fornecedores possuem sobre uma empresa, Porter (1986, pag. 43): “As condi¢des
que tornam os fornecedores poderosos tendem a refletir &quelas que tornam os compradores
poderosos”, indicando que o poder de barganha dos fornecedores pode influenciar na barganha
dos clientes.

A quinta e ultima forca é o poder que os clientes inferem sobre a empresa, principalmente em
relacdo a preco, mas também em questdo de qualidade do produto/servi¢o oferecido e
aumentando a concorréncia entre as organizagdes. Porter (1986) diz que: “Os compradores
competem com a industria for¢cando os precos para baixo, barganhando por melhor qualidade
Ou mais servigos e jogando 0s concorrentes uns contra 0s outros- tudo & custa da rentabilidade
da industria”, e a forma como a empresa vai formular a sua estratégia em relacdo aos seus
clientes é o que pode defini-la mais ou menos competitiva no mercado.

2.3 MICROECONOMIA



O desenvolvimento de uma industria também depende dos fatores microeconémicos que
cercam o dia a dia da industria, como demanda, oferta, produto, mercado e consumo. Mendes
(2004) fala que o comportamento do consumidor em relacé@o ao produto é de grande importancia
para 0 emaranhado sistema de industrias inter-relacionadas que compde a economia,
explanando que o consumidor tem uma grande importancia em relacdo a demanda criada para
certo produto.

Fazendo uma comparagédo simples com Porter (1986), dizemos que a demanda funciona como
a barganha dos clientes e a ameaca dos produtos substitutos, seja de uma forma conjunta ou
separada, onde a demanda pode aumentar de acordo com a necessidade que os clientes terdo de
um produto ou essa demanda podera cair caso apareca um produto semelhante com um menor
preco para suprir essa necessidade dos clientes, como afirma Mendes (2004, pag. 31): “...sdo
os desejos dos consumidores que, fundamentalmente, ditam o tipo e a quantidade de produtos
a serem produzidos, ou seja, 0 sistema competitivo deve responder aos desejos dos
consumidores”.

A oferta de um produto esta diretamente ligada com a producdo em si e com 0s custos que ela
acarreta, até porque, em curto prazo, a composicao dos custos se baseia nos principios da teoria
da producdo (Mendes, 2004). Isso quer dizer que um produto pode ter uma maior oferta no
mercado quando sua producdo é mais viavel e essa oferta pode cair quando 0s custos para sua
producdo se elevar. Fazendo novamente uma relacdo com as forcas de Porter, temos a oferta se
conectando com a barganha dos fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes. Ambas estdo
ligadas em relacdo aos custos da producdo, ja que, se o poder dos fornecedores for minimo na
empresa, isso indica que 0s custos da producdo possam ser diminuidos ou simplesmente
manterem um patamar em que se possa ofertar um produto de maneira que a empresa consiga
ser competitiva; e isso nos leva a outra forca, que ¢ a rivalidade entre os concorrentes, onde a
indUstria se torna mais forte em relagdo a essa forga.

Mercado é um local, ndo necessariamente fisico, no qual compradores e vendedores se retinem
para estabelecer o preco e a quantidade de um determinado bem que pretendem negociar,
Mendes (2004, pag.122) define mercado como: “forcas de oferta e demanda atuando conjunta
e simultaneamente, com o objetivo de determinar o preco (de mercado) e, portanto, a quantidade
de um produto que sera negociado”. Ele ainda fala que: “por livre mercado entende-se que cada
mercado opera livremente, no sentido de que ndo ha forcas externas que influenciem ou
estabelecam condig¢des de mercado artificiais, as quais uma firma deve se ajustar”. Isso implica
em dizer que no mercado as decisdes dos compradores influencia diretamente e de forma
notavel a decisdo dos vendedores e vice-versa; e para fazer a analise do mercado é preciso que
exista um ponto de equilibrio, ou seja, onde s curvas oferta e demanda se interagem.

2.4 MACROECONOMIA

Neste capitulo serdo apresentados fatores macroeconémicos, como o Produto Interno
Bruto(PIB), os investimentos, e as politicas econémicas, fiscais, monetarias e cambiais, ndo
necessariamente nessa ordem.

Um dos principais indicadores macroecondmicos utilizados atualmente é o PIB, o IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) e o IDS (indice de Desenvolvimento Social); para este trabalho
em especial, utilizaremos o PIB. Mendes (2004) afirma que “o PIB expressa o valor global de
todos os bens e servigos produzidos nos limites geograficos do pais”, isso significa dizer que o
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calculo do Produto Interno Bruto de um pais mostra a capacidade deste de se desenvolver e
como se apresentam os setores econdmicos j& que este pode ser calculado de acordo com a 6tica
da producéo, a ética da despesa e a Gtica da renda, conseguindo estabelecer um dado preciso de
como se dispde o desenvolvimento econdmico de um pais ou de um setor da economia deste.

Investimento implica tanto na colocagéo de capital para o aumento da capacidade de producao
de uma industria como também no emprego do capital em um mercado financeiro visando
ganhos com os lucros das empresas por intermédio de A¢des. PASSOS E NOGAMI definem
investimento como:

O valor daquela parte do produto na economia, para qualquer periodo de tempo, ndo
destinado ao consumo, ou o valor daquela parte do produto da economia que toma a
forma de novas estruturas, novo equipamento duravel de producdo e variacdo de
estoques. (PASSOS E NOGAMI 2003, pag.337)

PASSOS E NOGAMI (2003) também veem o investimento como um elemento multiplicador
de renda da empresa. Supomos, que e empresa tem uma renda de lucro X, de acordo com o valor
que foi investido, esse retorno podera ser cinco vezes maior. Isso mostra que o Investimento se
torna um elemento muito importante para o desenvolvimento das empresas, seja ele publico ou
privado.

As politicas econbémicas surgem com a finalidade de sanar ou minimizar os problemas
econbmicos gque acontecem em um pais, e para isso, temos quatro objetivos da acdo
governamental, que se constitui em: estabilizar os precos, ou seja, controle da inflacdo; o
crescimento econémico, ou 0 aumento da renda e dos empregos; a distribuicdo da riqueza, ou
renda; e o equilibrio nas contas externas (Mendes, 2004).

“Por politica fiscal entende-se a atuagdo do governo no que diz respeito & arrecadacdo de
impostos e aos gastos publicos” (Mendes, 2004 pag. 199), a politica fiscal cuida das contas do
governo, ou seja, trata dos gastos publicos e da arrecadacdo de impostos e como serdo
estabelecidas. Esse ramo da politica econ6mica também pode funcionar como uma forma de
protecdo e de desenvolvimento de mercado, alem disso, pode afetar o nivel de demanda da
economia. E a principal influencia desse tipo de politica governamental na industria esta em
relacdo a carga tributaria elevada, que tem sido usualmente motivo de reclamacéo por parte de
diversos setores da economia.

A politica monetéria envolve o principal lucro sobre o capital, 0s juros e as taxas que o definem;
além de tratar da oferta de moeda no pais. Mendes (2004, pag.218) afirma que: “a politica
monetéria afeta o produto de maneira indireta, em especial pela taxa de juros, que tem influencia
sobre diversas varidveis macroeconomicas”. O autor em questdo também afirma que no Brasil,
a politica monetéria € refém da politica fiscal. Um dos principais instrumentos mais classicos
da politica monetéaria sdo as operacGes de mercado aberto, onde o governo emite titulos da
divida publica emitidos pelo Banco Central para poder arrecadar fazendas para o investimento
em algum setor da economia, ou, como normalmente acontece, para reduzir déficits pablicos
do pais (Mendes, 2004).

Politica cambial diz respeito & administracdo da taxa de cdmbio e do controle de operacdes
cambiais e esta diretamente intercalada com as operag¢fes econdmico-financeiras do pais com
0s mercados internacionais. A administracdo do cambio € o principal instrumento de comercio
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entre 0s paises e seus principais instrumentos sdo as intervencdes no mercado cambial (para
melhor dizer, a administracdo das taxas de cambio em relagdo & valorizacéo ou desvalorizagdo
da moeda); as politicas comerciais, ou seja, com o controle do mercado das importacGes e
exportacGes (como estabelecimento de quotas) com a adocdo de tarifas para a protecdo do
mesmo; e em relacdo ao manuseio de capital estrangeiro em relacdo & quantidade de remessa
de lucro e no fluxo de mercadorias e servi¢os (Mendes, 2004). A politica cambial também cuida
da taxa de cambio? e do balango de pagamentos? do pais.

2.5 CRISE ECONOMICA DE 2008

A crise econdmica que se iniciou em 2008 no setor imobiliario dos Estados Unidos e
fez vérios bancos, como o Lemon Brothers Bank (um banco que fazia transagcGes em varias
partes do mundo, inclusive no Brasil), irem a faléncia, tras consequéncias até hoje na economia
mundial, principalmente em relagcdo a Europa, que vive uma de suas piores crises. Krugman
(2009) fala que esta era uma crise ja anunciada, mas que nao foi percebida pelos principais
centros capitalistas por estarem em um momento de estrema confianca no capitalismo.

Em seu livro sobre a crise iniciada em 2008, Krugman (2009, pag.20) afirma que as crises
econdmicas geralmente se iniciam da mesma forma: “as recessdes, em geral, resultam da
disposicao de pessoas, em conjunto para acumular dinheiro, ou seja, poupar mais para investir
menos”. Mas essa se estabeleceu de uma forma diferente, o que aconteceu nos EUA foi um
exacerbado aumento de empréstimos hipotecarios pelo fato das casas estarem supervalorizadas
até entdo. “Enguanto os precos das casas se mantivessem em alta, oS mutuarios sempre
poderiam negociar 0s empréstimos ou vender a casa para liquidar a divida” (Krugman 2009,
pag. 175), porém, o que aconteceu foi que as pessoas comecaram a ndo conseguir honrar seus
compromissos de pagamentos, e dai surge uma reacdo em cadeia de varios agentes financeiros,
um atras do outro ir decaindo e com isso, aduzindo também os bancos e posteriormente seus
investidores estrangeiros e dai por diante (Krugman, 2009).

Uma parcela considerdvel do aumento da globalizacdo financeira, decorre de
investimentos das instituicdes financeiras altamente alavancadas, que faziam vérios
tipos de apostas transfronteiricas arriscadas. E, quando as coisas davam errado nos
EUA, esses investimentos transfronteirigos atuavam como 0 que 0s economistas
denominam ‘mecanismos de transi¢do’, pelo qual uma crise que eclodiu no mercado
habitacional dos estados unidos desencadeou sucessivas outras no exterior.
(KRUGMAN, 2009, pag. 186)

O que se verifica desde o ultimo trimestre de 2008 representa uma inegavel ameaca a
perpetualidade do ciclo positivo de resultados econdmicos e sociais no qual o Brasil vinha
passando. Pochmann afirma que:

Nos dias de hoje, constata-se que o avangado grau de internacionalizagdo capitalista
sofre importante abalo por decorréncia da crise econdmica que termina colocando em
xeque as principais forcas privadas responsaveis pela sustentacdo da propria
globalizagéo. (POCHMANN 2009, pag. 60)

! De acordo com Mendes (2004. Pag. 246),”taxa de cambio é o preco, em moeda nacional, de uma unidade de
moeda estrangeira”.

2 “Balango de pagamentos de um pais ¢ um resumo contébil das transa¢des econdmicas que esse pais faz com
restante do mundo, durante um certo periodo de tempo” (Mendes,2004)
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Neste caso, destacam-se trés principais variaveis de transmissdo da crise externa. O primeiro
refere-se a grande contencdo do crédito internacional que atingiu fortemente o setor produtivo
domeéstico, especialmente as empresas produtoras de mercadorias de maior valor e dependentes
de financiamentos. O segundo vetor diz respeito ao encolhimento do comércio externo tem
impacto direto na parcela do setor produtivo comprometido com o atendimento da demanda
vinda das exportacdes. O terceiro vetor de propagacéo da crise internacional que resulta das
decisbes das matrizes das grandes corporacdes transnacionais, responsaveis pelo
reposicionamento mais contido das filiais em operagéo no Brasil.

Diante disso, as respostas governamentais brasileiras se diferenciam em dois niveis principais.
O primeiro, que atende mais & emergéncia dos efeitos da crise, compreende, em geral, medidas
tradicionais de natureza anticiclica, como a flexibilizacdo das politicas fiscais e ajuda a setores
econdmicos em dificuldades, apoio as familias pobres e a trabalhadores ocupados (ampliacéo
do programa Bolsa Familia e elevacdo do salario minimo), entre outras. O segundo nivel de
medidas implementadas pelo governo tem carater inovador, comprometido com o medio e
longo prazos da economia nacional, tratam-se de agdes dirigidas ao propdsito maior de
sustentacdo do atual ciclo de investimentos que acompanha o Brasil nos Gltimos tempos
(PASTORE; GAZZANO E PINOTTI, 2012).

2.6 PESO DOS TRIBUTOS NA COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

Este topico visa explicitar as medidas fiscais e, principalmente, extrafiscais tomadas pelo
governo federal para o enfrentamento da crise econdmica e foram necessarias para que o pais
sobrevivesse aos impactos macroecondmicos da crise e priorizar as empresas brasileiras, mas
acabou por ndo atingir a todos os setores. NO trabalho serdo estudados o Imposto Sobre
Produtos Industrializados (IP1) e o Imposto Sobre Operagbes Financeiras (IOF), e a nivel
federal, e o Imposto sobre Comércio, Mercadorias e Servicos (ICMS), a nivel estadual.

O IPI esté previsto no ART. 153, Inciso 1V, da Constitui¢do Federal de 1988, onde este afirma
que é de competéncia da unido instituir imposto sobre os produtos industrializados (BRASIL,
1988). Guimaraes (2010, pag. 04) afirma que: “como a politica fiscal do IPl possui missdo
eminentemente extrafiscal, de controle tanto da macroeconomia como da microeconomia, 0
ordenamento juridico brasileiro prevé a possibilidade de alteracdo de aliquotas pelo Poder
Executivo”. Com essa concessdo juridica, a Presidéncia da republica instituiu em 2009 os
Decretos n° 6.687 e 6.890 que instituiam a baixa na aliquota do IPI para os automoéveis, esse
decreto foi revogado pelo Decreto N° 7.660 de 2011; o Decreto n° 7.016 de 2009, que também
reduzia a liquota do IPIl, mas dessa vez para o setor moveleiro e de eletrodomésticos (também
conhecidos como “linha branca”), mas esse decreto também ja foi revogado, nesse caso, pelo
Decreto n° 7.145, de 2010. Além do setor de automdveis e linha banca, o governo também

instituiu a desoneracdo do IPI para o setor de construcdo civil, como afirma Guimaraes:
Outra acdo fiscal para enfrentar a crise foi desonerar o IP1 para o setor da construcéo
civil. Matérias como cimentos, tintas e vernizes, massa de vidraceiro, indutos
utilizados em pintura, dentre outros, tiveram a aliquota reduzida nos percentuais de
quatro a cinco por cento. (GUIMARAES 2010, pag. 10)

O IOF esté previsto no Art. 153, inciso V da Constituigdo de 88, onde este cita que “Compete
a Unido instituir impostos sobre operagdes de crédito, cdmbio e seguro, ou relativas a titulos ou
valores mobiliarios” (Brasil, 1988), ou seja, toda e qualquer operacdo monetaria, cambia ou de
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crédito que seja feita no pais devera pagar esse imposto. Sobre a reducdo do IOF como medida
estratégica governamental, Guimarées explana que:

No mercado financeiro, o pacote de medidas governamentais adotadas para o setor
incluiu a reducdo do IOF nos empréstimos, bem como reduziu o prazo para
apropriacédo de créditos de PIS/COFINS, na aquisicdo de bens de capital, de 24 para
12 meses. Do mesmo modo, houve a redugdo a zero do IOF de 0,38% sobre as
operagdes de crédito do BNDES e FINEP. (GUIMARAES 2010, pag. 10):

O ICMS, que é imposto de competéncia estadual, mas que € previsto no Art.155, inciso I, da
Constituicdo, que expressa que é de competéncia de cada Estado e do Distrito Federal incidir
imposto sobre a circulacdo de mercado ria e de servicos dentro do Estado. Em caréater
extrafiscal®, o ICMS pode ter sua aliquota reduzida nos casos de comercializagdo de itens
pertencentes a cesta basica (GUIMARAES, 2010).

As medidas fiscais tomadas pelo Brasil com fins extrafiscais, foi de grande valia para a
continuagdo do crescimento econdmico do Brasil, mas como foi visto de acordo com 0s
exemplos vistos que isso ndo se estendeu a todos os setores da inddstria trazendo uma
desproporcdo do crescimento e da competitividade de alguns setores da industria.

2.7 LOGISTICA E INFRAESTRUTURA BRASILEIRA

A logistica € um ramo da gestdo cujas atividades estdo voltadas para o planejamento da
armazenagem, circulacdo, seja em terra, ar e/ou mar, e distribuicdo de produtos. Neste topico
sera abordado para o estudo dentro da logistica brasileira, 0 que concerne a logistica de
transportes e a infraestrutura viaria do pais.

De acordo com Keedi (2007), a logistica de transporte pode ser definida como um processo
permanente de escolha da melhor alternativa de uma mercadoria sair de seu ponto de origem e
chegar a seu destino, no menor tempo, com o melhor custo e sem problemas durante o
transporte. A infraestrutura dentro da economia politica, de acordo com o dicionario Michaelis
(2009), se relaciona a base e as condi¢des indispensaveis a uma economia avancgada, ou seja, a
existéncia de amplas redes ferroviarias ou rodoviarias, de abundantes fontes de energia, de méo
de obra especializada, de servicos sanitarios eficientes etc.

De acordo com Samir Keedi (2007), para o estudo da logistica de transportes ha que se conhecer
0s principais modos de transporte vigentes no Brasil, que sdo: maritimo, rodoviario, ferroviario
e aéreo. No modo maritimo, o transporte de mercadorias é realizado em mares ou rios, sendo
esse 0 modal mais utilizado no comércio internacional e também o que tem menos custo;
qualquer tipo de mercadoria pode ser transportada nesse modal, desde que estejam armazenados
em containers®. O modal rodoviario se refere ao transporte realizado em estradas de rodagem,
responde por 60% do transporte interno no Brasil, e os veiculos mais utilizados sdo caminhdes
e carretas, que também podem ser adequados para carregar containers, 0 modal é bastante
respeitado no pais porem apresenta custos mais elevados e pode carregar uma quantidade muito
limitada de mercadorias, mas é essencial & multimodalidade por ser o Unico capas de fazer a
entrega porta a porta. O modal ferroviario € aquele utilizado por veiculos em ferrovias,

3 Um tributo tem carater extrafiscal quando este ndo é cobrado somente para trazer receitas para o Estado, mas
também serve como uma medida para resguardar a economia deste e proteger o mercado local.

4 De acodo com o Dicionario Michaelis, container € uma caixa grande feita de ferro que acondiciona carga para
transporte e que tem como objetivo facilitar a locomogéo e 0 manejo.
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agrupados em locomotivas ou vagdes, tem uma importancia relativa para o transporte de cargas
no transporte interno, respondendo a cerca de 25% deste, mas transporta basicamente a
producdo agricola, minérios, fertilizantes e carvdo; € um modal que tem um custo de frete
relativamente baixo e transporta grandes quantidades, € mais indicado para o transporte de
longa distancia. O ultimo modal a ser colocado é o aéreo, esse € 0 mais novo modal a ser
incorporado no processo logistico, € 0 mais rapido e também o mais caro; dependendo do
tamanho da aeronave tem a capacidade de transportar uma quantidade consideravel de
mercadorias, mas ainda é mais utilizado para produtos de alto valor agregado, visto que o valor
de seu frete é mais alto.

A logistica deixou de ser apenas um aparato gerencial para ser também uma atividade
econdmica de grande importancia para a estratégia das empresas e também para suas estratégias
de custo e de mercado, como também para o desenvolvimento do comércio entre as nacdes.
Careta (2009, pég. 38), afirma que “a logistica adiciona valor para o cliente. Um produto ou
servico tem pouco valor se ndo estiver disponivel aos clientes no tempo e no lugar que eles
desejam consumi-lo”, mostrando o quanto se torna importante para uma empresa a adogao de
estratégias nesse enfoque.

A gestdo da cadeia logistica é extremamente importante para a economia e para as empresas,
sendo ainda um fator fundamental para incrementar o comércio regional e internacional. Possuir
sistemas logisticos eficientes e eficazes promove a reducdo do custo final dos produtos, além
de significar um melhor padréo de vida para toda a sociedade. A logistica empresarial tem como
objetivo prover ao cliente os niveis de servicos desejados, 0 que € possivel administrando
adequadamente as atividades ja mencionadas. Lima Jr (2005) afirma que “a economia brasileira
ndo cresce por ter custos logisticos altos e, se cresce, esbarra nos gargalos operacionais devidos
a falta de infraestrutura”, e ele ndo esta errado, os custos logisticos no Brasil sdo muito altos e
0 pais ndo consegue alinhar seus modais da forma como deveria, como é discorrido pela revista
Exame (2010), onde esta publica um estudo feito pela LCA Consutors no qual informa que a
infraestrutura brasileira é das piores no mundo, de 20 paises estudados, o pais ficou em 17°
nesse quesito.

No caso de produtos industrializados, algo em torno de 20% de sua composicao de
custos é representada pela Logistica e outros 20% pelo Marketing. Neste segmento,
o0s problemas estruturais influenciam menos, mas nao deixam de ser fator limitante ao
crescimento. (LIMA JR, 2005)

O custo logistico hoje no Brasil € muito alto e isso afeta diretamente na competitividade das
empresas para o preco final do produto. Souza e Merkoski (2012) citam que o transporte
representa a maior parcela do custo do produto final, e é onde se apresenta as maiores diferencas
entre o Brasil e outros paises que sao referéncias no que concerne a logistica. Em relacao a isso.
Lima Jr (2005), afirma que “uma oportunidade que surge para a Logistica nacional € o uso de
multimodalidade, integrando portos secos interiores, transporte rodoferroviario e a cabotagem”,
isso seria de grande valia para toda a cadeia produtiva brasileira, mas, até hoje essa ideia nao
foi posta em pratica.

3 METODOLOGIA

A pesquisa € considerada qualitativa porque busca interpretar um fenbmeno que acontece no
dia-a-dia das empresas e tem caréater exploratdrio, por ser um tema ainda ndo estudado e uma
|
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area muito pouco explorada, e descritiva porque busca a resolucdo de problemas causados a
competitividade das empresas causados pela crise econdmica de 2008 por meio da observacao,
analise e descricdes objetivas, através de entrevistas para a padronizacdo de técnicas e analise
de conteido. A estratégia de pesquisa aplicada com estudos de caso multiplo, que contribui
também para um estudo mais convincente ja que este tipo de método permite articular as
respostas obtidas de forma parcial com cada caso que se analisa; por estas razGes ter, no minimo,
dois casos no estudo deve ser uma meta (YIN, 2005). A técnica de tratamento de dados foi
andlise de contetdo que corresponde a um conjunto de técnicas de analise dos didlogos que se
utiliza da descricdo do conteddo das mensagens (Bardin, 2009), utilizando-se da aplicacéo de
questionério para a busca de dados.

No inicio da pesquisa, foi feito um levantamento teérico sobre o que é abordado em relacéo a
competitividade no setor industrial e na area da economia, além do estudo da crise internacional.
Para responder aos objetivos referentes a pesquisa, serd efetuado um estudo de caso multiplo
(YIN, 2005) com os gestores industriais que estdo instalados no estado do Rio Grande do Norte,
no qual serd feito um questiondrio com a finalidade de saber qual a opinido dos gestores
industriais em relacdo ao que tem ocorrido nas empresas desde que se instaurou a crise
econdmica no ano de 2008. Esse questionario tera carater qualitativo para analise do contedido
(Bardin, 2009). O Estudo de caso multiplo contém mais de um caso singular, assemelhando-
se a experimentos complexos. Nesse sentido, a técnica foi escolhida por apresentar uma melhor
amostra para que a analise possa ter uma melhor visdo das industrias do RN para assim melhor
relacionar a pesquisa com a realidade.

Foram feitas entrevistas semiestruturadas, ou seja, que tem um roteiro pré definido, com trés
empresas estabelecidas no estado do Rio Grande do Norte, e uma respondeu o0 questionario,
totalizando quatro empresas estudadas, que estdo assim dispostas: A) empresa do ramo de
bebidas, na producéo de refrigerantes e energéticos, com mais de 60 anos de mercado no RN,
com uma marca consolidada localmente; B) empresa do ramo alimenticio, na producdo de
farinha e massas, estando ha cerca de 30 anos no mercado potiguar e lider de mercado no
Nordeste; C) pequena empresa do ramo téxtil, na producao de vestuario masculino, feminino e
infantil, com 14 anos de mercado e uma marca consolidada localmente; e por fim D) empresa
téxtil, que produz pecas de vestuario, cama, mesa e banho, com cerca de 60 anos de mercado,
lider com reconhecimento nacional e de grande importancia econdmica para o estado,
principalmente por gerar muitos empregos. A escolha dessas quatro empresas se deu pela
diferenca de ramo, pela importancia econdmica para o estado, pela quantidade de empregos que
gera e também pelo tempo de atuacdo no mercado, podendo assim estabelecer uma melhor
generalizacdo dos resultados, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 — Empresas Estudadas

Principais Tempo de NuUmero de Importancia
Empresa | Segmento S . .
produtos Mercado Funcionérios econbmica
Empresa Segmento Refrigerantes e 60 anos de UG uma marca
A% . P 195 consolidada
A Bebidas energeticos mercado
Localmente
Mais de 100 anos
L de fundacéo e Lider de mercado
Empresa Segmento Biscoitos, massas .
. - . . mais de 30 anos 350 no nordeste e atua
“B” Alimenticio | e farinha de trigo. .
no Mercado em todo o pais
Potiguar
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Vestudrio
Empresa | Segmento Masculino, 14 anos de Marca tradicional
Y @l A 1 1 1 60
C Téxtil principalmente mercado no mercado local
camisetas.
Vestudrio Grande empresa de
Empresa Segmento masculino, Cerca de 60 anos grande importancia
“p Aycti L 17.000 -
D Téxtil feminino e de mercado econémica para o
infantil. estado

Fonte: Elaboracdo propria (2013).

A aplicacdo da técnica de analise de conteudo se da de forma a trazer um maior entendimento
em relacdo ao que foi coletado nas amostras, para compreender as diferencas citadas em relagéo
a diversificacdo dos dados na pesquisa qualitativa. Bardin (2009) define analise de contetdo
como método que coloca como uma juncdo de técnicas de andlise das comunicagdes que se
utiliza de maneiras sistémicas e objetivas para descrever o contetdo que se esta analisando.
Levando em conta a metodologia de analise de contetudo descrita por Bardin (2009), foi
estabelecido quatro categorias de analise das amostras obtidas, como informado no quadro 2.

Quadro 2- Categorias e aspectos de analise para pesquisa.

Categoria Aspecto de Andlise
Competitividade da industria no Anédlise da competitividade do setor industrial do RN no
periodo pré-crise periodo pré-crise econdmica

Identificar os principais aspectos externos & industria de acordo
com o mercado em que esta esta inserida utilizando o Modelo
Diamante de Porter

Identificar os principais aspectos internos da industria de acordo
com o mercado em que esta esta inserida utilizando as Cinco
forgas de Porter

Competitividade no Ambiente
Macroecondémico

Competitividade da Indistria no
Ambiente Tarefa

Fatos que ocorreram com a crise
iniciada em 2008 que impactaram
nas empresas
Fonte: Fonte: Elaboragdo propria (2013).

Andlise de toda a convergéncia tedrica sobre a competitividade
e aspectos empiricos da inddstria potiguar no periodo pés-crise

Além das categorias citadas acima, com a pesquisa, foi observado também outros aspectos
relevantes para o estudo que foram citados pelos entrevistados, como esta disposto no quadro
3.

Quadro 3 — Novas categorias e aspectos de analise da pesquisa- Categorias Latentes

Novas Categorias Aspectos de anélise
Peso dos tributos na competitividade | Peso dos tributos oriundos das politicas de contengdo dos
das empresas efeitos da crise na competitividade das empresas
Logistica Peso da logistica brasileira na competitividade da empresa

Fonte: Fonte: Elaboragdo propria (2013).
Diante do exposto das categorias acima citadas, foram organizados os resultados de
acordo com a convergéncia tedrica, conforme observados na proxima seccao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das entrevistas feitas com os gestores das quatro
industrias pesquisadas fazendo uma analise das respostas convergindo com as teorias estudadas.
Primeiro, analisamos a competitividade da industria no periodo pré-crise, depois ha analise da
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competitividade atual da industria potiguar nos ambientes tarefa e macroecondmico, ainda
vemos o impacto da crise nas empresas e também o impacto dos tributos e da logistica brasileira
na competitividade das industrias.

4.1 COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA NO PERIODO PRE-CRISE

Para analisar 0 a competitividade das empresas no periodo pré-crise, trazemos as teorias
abordadas em relagdo & competitividade tanto no ambiente tarefa como no macroeconémico,
onde séo analisados os pontos: producédo, concorréncia, mercado, vendas e obtencao de novos
clientes, conforme mostra o Quadro 4.

Quadro 4 - Competitividade no periodo pré-crise
Influencia da
concorréncia na

Ritmo de Relagdo com

< N e Mercado Vendas
Produgdo  Concorréncia  competitividade
da empresa
Concorrentes
eram muitos e .
. . . Sistema de
Empresa  Estavel e dispersos, a . Acirrado e
xs Néo afetava - vendas
A crescente empresa era a competitivo S
" dindmico
mailor entre as
menores”
Mercado alvo .
pequenos Por meio de
. Concorrentes - era local, com
Empresa Continuae . . competitivamente . ) representantes e
P inexpressivos : clientes também .
B crescente e demasiado também venda
para a empresa . bem . -
pulverizados . direta na fabrica
pulverizados
Producéo x x . Negociacao
Empresa trés vegzes Empresa ndo Empresa ndo fazia comg Grar? des Rede completa
“c» g fazia avaliacéo avaliacéo . de distribuicao
maior Magazines
concorrentes ndo
x Foco na conseguiam . .
Empresa  Producéo Ry g Empresa lider ~ Rede propria de
P . eficiéncia em chegar a : A
D estavel . . de mercado lojas varejistas;
seus projetos incomodar a
empresa

Fonte: Elaboracdo propria (2013).

Na empresa “A”, antes da crise iniciada em 2008, esta possuia uma produ¢do em um ritmo
estavel e crescente (segundo informagfes da propria empresa, cerca de 15% ao ano); seus
concorrentes eram muitos, porém bem dispersos, € como a empresa se coloca como “a maior
entre os menores”, a concorréncia ndo afetava a sua competitividade; o mercado onde essa
estava inserida era bem acirrado e competitivo, mas a empresa conseguia manter seu patamar
de crescimento e desempenho produtivo; o sistema de vendas e obtencéo de novos clientes, eles
se utilizavam de representantes de venda e iam a busca desses clientes, que eram rateados entre
clientes de grande porte, como hipermercados e grandes redes de supermercado e os clientes
pequenos e mais pulverizados, levando em conta que a empresa visa um publico de classe media
e classe média baixa.

Em relagdo a4 empresa “B”, sua produgdo se caracterizava como continua e crescente; a relacao
que a empresa tinha com seus concorrentes era que, dentro do estado do RN, estes eram
Inexpressivos para a empresa ja que esta se colocava como lider de mercado e os concorrentes
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eram muito pequenos competitivamente e demasiado pulverizados; o mercado alvo era local
com clientes também bem pulverizados e seu sistema de vendas buscava estes clientes por meio
de representantes e também com a venda direta na fabrica para pequenos comerciantes.

Ja a empresa “C” cita que antes da crise e precisamente, antes do ano de 2005, possuia uma
producéo trés vezes maior que a que tem hoje; o mercado onde ela estava inserida, 0s grandes
magazines de varejo, comprava de fabricas locais como esta; no que se diz respeito as vendas
e obtencdo de novos clientes, a empresa possuia uma rede completa de distribuicdo que ia da
venda por representantes as empresas maiores até a venda direta da fabrica para autbnomos que
faziam a venda porta a porta.

A empresa “D” possuia uma producéo estavel, principalmente por ter uma forte rede propria de
varejo que absorvia essa producéo; ela lidava com a concorréncia buscando a eficiéncia em seus
projetos e uma forte competitividade de um modo geral, até pelo fato de ser lider de um mercado
gue até entdo era sem grandes ameacas e Seus concorrentes nao conseguiam chegar a incomodar
a empresa, entdo esta ndo precisava de politicas muito direcionadas; se tratando de vendas e
obtencdo de clientes, como ja foi citado acima, se dava por intermédio de uma rede propria de
lojas varejistas.

Fazendo uma anélise do que foi exposto em relacdo s empresas pesquisadas, é visto que as
empresas de um modo geral tinham uma producdo estavel, a concorréncia ndo trazia grandes
preocupacdes nem peso na competitividade das empresas e 0 mercado era bem dindmico e que
converge para um bom desenvolvimento das mesmas. O sistema de vendas seguia certo tipo de
padrdo com a utilizagao de representantes comerciais, com exce¢do da empresa “D” que possuia
uma rede propria de varejo para o escoamento de seus produtos diretamente para o consumidor
final. No contexto geral do que foram analisadas, as industrias tinham uma competitividade
local forte onde conseguiam fazer seu produto ‘girar’ no mercado.

4.2 COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA NO AMBIENTE MACROECONOMICO

Para analisar a competitividade da inddstria no ambiente macroeconémico, utilizamos os
principais aspectos internos da industria de acordo com o mercado em que esta esta inserida
utilizando o Modelo Diamante de Porter (1989), que implica em analisar 0s pontos: as
condicGes dos fatores de producdo; a estratégia, estrutura e rivalidade das empresas; as
condicdes de demanda; e as industrias correlatas e de apoio, ainda ha duas variaveis extras que
podem ter uma grande influencia sobre o sistema e sdo imprescindiveis & teoria, que é 0 acaso
e 0 governo. Além de pontos de estudo da micro e da macroeconomia como demanda, oferta e
politicas econdmicas, como mostrado no Quadro 5.

Quadro 5- competitividade da industria no ambiente macroecondmico

IMPORTA SITUAQAO FATORES EES_TgaT DEMAND )

N-CIADO ECONOMI- DE DE A POR INDUSTRIA

GOVERN CADO X PRODUT S DE APOIO
o BRASIL PRODUCAO MEROCAD 0S
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« atividade e Mercado qualificadas;  aumenta o aumento que produz o
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fiscais Maquinario de 15% ao trabalham em
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de
P demanda
Q Mercado . 1 Embalagem e
= : Necessidade Tradi¢do por AP
s . interno de maquinario,
] Burocracia . de pessoas e produtos . T
= consumidor Lo . " ndo existe
=] qualificadas  Qualidade” da empresa
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= é local,
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Governo x Perca S
. - Né&o tem boa um bom L industrias de
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(&) « v " localizacéo; produto apoio estdo no
5 ‘mola-mestre bola da vez”, - e de .
. funcionados  agregado a sul do Brasil,
b pra que a mas o pais . demanda
= empresa tenha  deve investir ErETECIE8 M Ui 07 quando a mas
2 . empresa; preco e a . conseguem ser
g um grande mais em S china .
= . . Maquinario uma eficientes para
desenvolviment  infraestrutura . X entrou no
top de linha rapidez na a empresa
0 mercado
entrega
Maior
x diversidad
A ascensao x . .
2 Oferta de méo e possivel, A empresa é
) das classes Manter a
g Fundamental v e de obra no menor bastante
c’e“d . sua rede de o
g comoemtodoe qualificada . de tempo verticalizada,
) traga um novo - . varejo p .
= qualquer : ainda deixa possivel, mas possui
) o perfil do : sempre na
g negécio mercado muito a vanauarda como fornecedores
= ; desejar g menor externos
consumidor
custo
possivel

Fonte: Fonte: Elaboragdo propria (2013).

4.2.1 Empresa A

Levando em consideracdo o quesito competitividade macroecondmica, a importancia que a

empresa “A” cita em relagdo ao governo federal ¢ em relagdo ao estabelecimento de impostos
(ponto que sera tratado mais adiante) e em relacdo a normatizacdo da atividade nas industrias
de bebidas, o que faz com que ndo haja empresas ilicitas no mercado; e em relacdo ao governo

Estadual, a empresa afirma que sem o auxilio do governo- que por intermédio do PROADI® da

beneficios fiscais para as empresas se manterem no estado, ela ndo estaria mais aqui instalada.

5 De acordo com a Federacdo das Industrias do Rio Grande do Norte (FIERN), O Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Industrial (PROADI) é um programa de incentivo ao investimento do Governo do RN que tem
0 objetivo de estimular o desenvolvimento industrial potiguar através do financiamento do ICMS. Podem usufruir
dos beneficios tanto empreendimentos novos, como empresas ja existentes que queiram ampliar sua capacidade
produtiva em pelo menos 50%.( FIERN 2013)
|
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Em relagdo & atual situagdo econémica em que o Brasil, onde este se encontra em um patamar
de visdo internacional e se elevou o consumo de diversos bens e servigos, a empresa Vé o
mercado aberto para um crescimento no consumo de seus produtos devido & copa, 0 que
também se torna complicado para a empresa, pois 0s investimentos que estdo sendo feitos para
a copa, estdo caindo sobre a forma de tributos nas empresas, e isso acaba pesando no or¢gamento.
Além disso, a empresa ndo consegue visualizar ainda as melhorias que devem ocorrer no estado
devido a esse investimento, mas ainda assim a empresa esta se voltando para esta expectativa
de maior crescimento, aumentando a distribuicdo do produto nos principais hipermercados do
estado.

Se tratando dos fatores de producéo, no local onde a empresa esta inserida ha recursos naturais
que contribuem para um bom desenvolvimento desta; na parte fabril hd maquinas faceis de
serem manipuladas e ndo sdo necessarias pessoas tdo bem qualificadas para operé-las, ha
dificuldade de encontrar pessoas na parte de manutencdo de maquinas e na parte elétrica; na
parte comercial, as pessoas sao bem qualificadas e ndo ha problemas para conseguir pessoas
com esse perfil. A empresa ndo trabalha somente com a capital proprio, ela trabalha com
financiamento de bancos estatais e privados; ndo se utilizam de muitos recursos tecnolégicos,
0 maquinario ja é, de certa forma, obsoletas, fazem as compras no mercado local por néo ter
condic@es financeiras para isso, e também por ndo haver pessoas qualificadas para utiliza-los,
mas ainda assim o parque tecnoldgico da empresa é um dos melhores e mais avancados do
estado.

Em relacdo as estratégias que a empresa utiliza para manter-se no mercado, comumente, na
época que aumenta o consumo do produto ocorre um aumento de pre¢o, ha estratégias fiscais,
de mercado da sazonalidade onde ha um aumento da produgdo e um pré-investimento em
maquinério para na sazonalidade ndo haver problemas e um programa de marketing
(investimento em propaganda) na época da sazonalidade do produto que é de novembro a
marco, além disso, ha estratégias contabeis para manter os lucros da empresa em dia, também
adota uma politica de custos. A demanda pelos produtos da empresa aumentou com 0 aumento
da populacgdo. Esta cresce cerca de 15% em cada ano e melhorou os produtos para melhor
atender uma demanda por um produto de mais qualidade.

A industria de apoio que ha é uma filial em Pernambuco que produz o que ndo da para ser
produzido no estado. Ambas trabalham em conjunto, mas tem administracdo separada, e sua
producdo estruturalmente tem um gestor de producdo, ha a gestdo administrativa, a gestao
operacional da producdo onde se identifica se ha perda de producdo, consultores externos de
producdo e um gestor de qualidade que avalia diariamente o produto. Todos 0s setores
convergem para ter um produto de qualidade e também produzir uma grande quantidade diéria.

Em relacdo a relagcdo da empresa com a concorréncia, empresa lida cordialmente com ela, essa
ndo é o foco da empresa. Hoje, a empresa tem um concorrente menor em especifico que nao
tem um produto da mesma qualidade e tem um preco menor, 0 que a empresa ndo considera
como concorrente.

Os principais concorrentes da empresa hoje sdo os produtos considerados top, que ja
estdo muito estabelecidos no mercado e suas marcas sdo conhecidas. A empresa nao
se vé acima destas por ndo ter condigdes financeiras e tecnoldgicas para essa
concorrencia. (coca-cola/ guarand Antarctica). (Contador e Auditor da empresa A)
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A empresa ndo se vé acima destas por ndo ter condicGes financeiras e tecnoldgicas para essa
concorrencia. A primeira pega o mercado C e D, enquanto essas fabricas top estdo para o
publico A e B, portanto, a concorrencia ndo ¢ um fator critico para a empresa, ela tem muita
ciéncia de seu publico e de onde pode chegar.

4.2.2 Empresa “B”

Para a empresa, 0 apoio do governo é importante no que concerne a burocracia do poder
publico, ela avalia que principalmente o governo municipal deve ser mais ageis em relacéo as
licencas necessarias para o funcionamento desta. A empresa analisa o Brasil como uma
economia em crescimento que tem um mercado interno consumidor forte também devido ao
produto dela, que € do ramo alimenticio. A empresa analisa o Brasil como uma economia em
crescimento que tem um mercado interno consumidor forte também devido ao produto da
empresa, que é do ramo alimenticio.

A demanda por produtos da empresa € local. No RN, a empresa atende ao mercado do estado e
de outros poucos da regido Nordeste, a alteracdo que houve foi um aumento progressivo nas
vendas devido ao bom funcionamento da economia do pais e 0 aumento da renda da populacéo,
mas essa alteracdo ndo foi muito significativa. Basicamente, as industrias de apoio & empresa
sdo as de embalagem e de maquinario, a relacdo existente é de cordialidade onde a empresa
afirma ndo tentar nenhuma barganha com elas. E em relacdo & gestdo da producdo da empresa,
sua producdo € analisada e efetuada milimetricamente, processo feito todo por maquinas, fazem
questdo de ndo mudar 0 processo, a nao ser que seja para muito melhor ja que prezam por ter
sempre o produto com a mesma qualidade de sempre.

4.2.3 Empresa “C”

A empresa acredita que o governo estadual tem uma importancia muito grande, o empresario
cita que o Governo ¢ a “mola-mestre” pra que a empresa tenha um grande desenvolvimento,
esta analisa que uma maior parceria do governo, em relacdo a levar os empresarios para feiras
de negdcios, ou até fazendo-as aqui, tentando trazer as industrias de apoio para o estado,
diminuindo assim os custos com frete dos insumos, seria de grande valia para 0 aumento da
competitividade das empresas. O empresario cita que o Brasil ¢ a “bola da vez”, mas para isso
se efetivar o pais deve investir mais em infraestrutura, primeiramente, em transporte, em
melhores rodovias, 0 empresario cita que a logistica no Brasil € muito deficitaria, e isso
complica as empresas, diminuindo sua competitividade em relagédo ao tempo; e em segundo
plano, em energia, pois ndo é admissivel que se tenha apagdes na regiao.

Levando em consideragdo os fatores de produ¢do, o empresario cita que “ndo esta bem
localizado, o local que a empresa esté inserida é residencial, somente no proximo ano, em 2014,
que ela vai para um distrito industrial, isso por auxilio do governo”. A empresa qualifica os
seus funcionérios depois de ja contratados, ha cursos de costura no SENAI (Servigco Nacional
de Aprendizagem Industrial), mas ele ainda ndo consegue suprir a necessidade da empresa, que
trabalha com capital préprio, mas quando necessario, utiliza capital de terceiros (banco). Em
relacdo & tecnologia, a empresa utiliza maquinério de ultima geracéo, ndo € o top de mercado,
mas sdo sempre 0S mais atuais, mas ndo sdo comprados aqui no estado, sdo maquinas
estrangeiras que ele compra direto dos representantes em Sao Paulo ou Santa Catarina.
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A principal estratégia de manutencdo de marcado da empresa € alinhar um bom produto
agregado a um bom preco e agregado a uma rapidez na entrega. O empresario cita que a perda
mais significante de demanda por produtos foi quando a china entrou no mercado. Hoje a maior
demanda é por pecas com um maior diferencial, mas a empresa tem um mercado bem menor
que ha dez anos. As principais industrias de apoio para a empresa estdo alocadas no sul do
Brasil, ndo estdo por perto, mas conseguem ser eficientes para a empresa, que mantém uma
gestdo de producdo estruturada com toda uma organizacdo de gerentes financeiros e de RH e
lideres de producédo, de almoxarifado e de acabamento. A empresa ndo possui uma politica
especifica para lidar com a concorréncia.

4.2.4 Empresa “D”

A empresa vé o governo como um fundamental como em todo e qualquer negdcio, porém nédo
pode ficar esperando que isto aconteca facilmente, entdo que tem que investir nas
oportunidades. Em relagdo a atual situacdo econbmica em que o Brasil, onde este se encontra
em um patamar de visdo internacional e se elevou o consumo de diversos bens e servigos, a

empresa afirma que:
Nio ha davida que a ascensio das classes “c” e “d” traga um novo perfil dos mercados
consumidores, mas que ainda é longe dos padrdes de 1° mundo, mas ja houve um
grande e significativo avanco e que j& apresenta algum sinal de ruptura dentro da
macroeconomia mundial. (Gerente de engenharia de produtos e processos da empresa
“D”)

Relacionando os fatores de producéo, a oferta de médo de obra qualificada ainda deixa muito a
desejar, as instituicdes responsaveis por este papel dentro do contexto ndo apresentam um perfil
inovador de qualificacdo de méo de obra, o que dificulta 0 avango num ritmo mais elevado e
consequentemente mais competitivo, isto se reflete na baixa produtividade e na ineficiéncia das
organizac@es 0 que em alguns casos as tornam inviaveis tanto técnica como economicamente.

O modelo estratégico posto em pratica é manter a sua rede de varejo sempre na vanguarda,
atuando fortemente no fast fashion, ou seja, moda rapida; ndo ha mais espaco para quem ficar
esperando os fatos acontecerem, tem que ser rapido, tem que se antecipar. Em relacdo as
demandas da empresa, 0 gerente de engenharia de produtos e processos da empresa diz que “o
segmento de moda é extremamente dindmico, assim sendo ndo é possivel se manter oferecendo
sempre 0 mesmo leque de opcdes”, e ainda fala que “0 que manda no mercado hoje é a maior
diversidade possivel, no menor espaco de tempo possivel e com 0 menor custo possivel”.

Se tratando de industrias de apoio, a empresa é bastante verticalizada, mas tendo em vista a sua
diversidade de produtos, alguns fornecedores externos compdem o0 seu universo de
fornecedores. A estrutura de gerenciamento da producdo é composta por 6 grandes unidades
préprias de producdo, e que tém toda a sua producdo absorvida pela rede de varejo da propria
empresa, Com um organograma bastante enxuto. A empresa observa 0s principais concorrentes
do segmento em nivel mundial e se espelha nas boas praticas de competitividade e eficiéncia
no tocante a criagcdo e desenvolvimento de novos produtos e que se encaixam dentro daquilo
gue o mercado foco do seu perfil de clientes esta desejando.

4.2.5 Sintese da competitividade macroecondmica das industrias do RN

As empresas estudadas apresentam niveis bem diferentes de crescimento e desenvolvimento no
mercado, 0 que da para perceber € que ha uma diferenca quanto & visdo das empresas em relacéo
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& importancia dos governos. Para as empresas menores, 0 governo é mais importante, funciona
como uma base mantenedora, j& para as maiores, como uma instituicdo que ndo pode ser
deixada de lado, mas que ndo tem um peso grande nas decisdes e nas estratégias das empresas.
Todas as empresas citam que o principal fator de producdo deficitario no estado séo pessoas
qualificadas para exercer funcdes especificas.

Em relacdo as condicGes de demanda, € visivel que as empresas do ramo téxtil sofreram bastante
os efeitos da crise econdmica e da valorizacdo do real, fazendo com que os produtos
estrangeiros, principalmente, roupas e tecidos vindos da china, tivessem um efeito muito grande
sobre essas empresas. Nas empresas do ramo alimenticio, a demanda aumentou também pelo
fato das politicas do governo para o crescimento da economia, como o ‘Bolsa Familia’. Em
aspetos como a concorréncia entre as empresas € Vvisto que empresas maiores tem uma Visao
mais completa da importancia de se estudar o seu concorrente, as empresas de menor porte, nao
possuem estratégias especificas para lidar com esse fator, mas todas conseguem ser bem
competitivas frente aos seus concorrentes diretos.

A competitividade macroecondmica das industrias instaladas no rio grande do norte é aquém
do que se espera, a maioria das empresas estudadas tem um mercado forte internamente, quando
partimos para fora do estado, apenas uma de quatro que tem visibilidade nacional e outra tem
visibilidade regional. Isso nos faz perceber que as indUstrias aqui instaladas estdo apenas
respondendo a uma demanda interna do estado, com expectativa de crescimento, mas com 0
mercado voltado ainda para o publico local.

4.3 COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA NO AMBIENTE TAREFA

A anélise da competitividade da industria no ambiente tarefa se da através do estudo das a¢des
das Cinco Forcas de Porter (1989) sobre as empresas, isso implica em verificar o poder de
barganha dos fornecedores, a ameaca de produtos substitutos, a rivalidade entre o0s
concorrentes, a ameaga de novos entrantes e o poder de barganha dos clientes em relacdo as
empresas estudadas neste trabalho, conforme o Quadro 6.

Quadro 6- Competitividade da industria no ambiente tarefa

BARS(,)ASNHA AMEACA DE RIVALIDADE AMEACA DE BARGANHA
FORNECEDOR PRODUTOS ENTRE OS NOVOS DOS
ES SUBSTITUTOS CONCORRENTES ENTRANTES CLIENTES
Exercem uma Diferencial citado Néo e
© grande barganha, Né&o tem um pela empresa é a Néo € algo que  relativamente
e % principalmente peso sobre a qualidade de seu tenha impacto  significativa-
g' ¢ ftributdria (Zona  empresa- menor produto e o prego sobre a Pulverizacéo
w Franca de qualidade abaixo das grandes empresa. de Clientes (
Manaus) empresas do setor 60% e 40%)
Impacto Clientes séo
P . Qualidade de seus consideravel muito
S x Processo fabril- -
Nenhuma relagédo : . produtos como um sobre a pulverizados e
S - um diferencial . - - o
g especifica de de diferencial em empresa, 0 isso diminui a
=] barganha L relacdo aos seus mercado é influencia
g competitividade .
= concorrentes muito destes na
pulverizado. empresa
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Tenta sempre
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O . concorrente marca forte no . .
S Hé& barganha na - A empresando impacto sobre

A sempre se mercado interno A
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etc
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condicdo mundo. oportunidade
desconfortavel. de melhorias.

Fonte: Fonte: Elaboragdo propria (2013).

Na empresa “A”, os fornecedores exercem uma grande barganha principalmente por
conseguirem fazer com que a empresa diminua seus custos com tributos, além de fornecerem
0s insumos a um preco consideravel e estabelecerem formas mais vidveis de pagamento. Os
produtos substitutos ndo tem um peso sobre a empresa por serem, segundo a empresa, de uma
qualidade muito abaixo do produto da empresa, mesmo que estes trabalhem com um preco
menor. Em se tratando de concorréncia, o principal diferencial citado pela empresa é a
qualidade de seu produto, e também o preco em relacdo &s grande marcas e a empresa ter muitos
anos de mercado e ser uma marca consolidada no mercado local. Em relacdo as novas empresas
entrando em seu mercado, a empresa acaba nao se preocupando muito pelo fato de normalmente
entrarem empresas muito pequenas por ndo conseguirem manter-se, mas a empresa sabe que
cada concorrente que entra no mercado tira um pouco deles, mas ndo ¢ algo que tenha impacto
sobre a empresa, a0 menos até agora. A barganha exercida pelos clientes na empresa ndo é
relativamente significativa, pois, ela trabalha com duas frentes: os clientes “pingados”, que sdo
pequenos comércios e as grandes redes, que sdo 0s que compram em grande quantidade, estdo
divididos em 40% e 60%, respectivamente, e ambos sdo muito importantes para o giro de capital
na empresa. Se for citar uma forga que tenha um maior impacto sobre a Empresa “A”, cita-se a
barganha dos fornecedores, pois uma modificacdo na relacdo entre ambos pode trazer grandes
prejuizos & empresa.

Se tratando da Empresa “B”, a relacdo estabelecida com seus fornecedores é de cordialidade, e
a empresa ndo cita nenhuma relacéo especifica de barganha de seu fornecedor. Em se tratando
da ameaca de produtos substitutos aos da empresa, esta preza pelo processo fabril que mantém
0 produto sempre com o0 mesmo aspecto, citando o processo como um diferencial de
competitividade. No que concerne & concorréncia, a empresa cita a qualidade de seus produtos
como um diferencial em relagdo aos seus concorrentes. No tocante aos novos entrantes no
mercado, a empresa se coloca como lider de mercado e se esse novo concorrente tiver uma
qualidade parecida pode até ser uma ameaca, mas a empresa realca seu diferencial na qualidade
e no processo fabril altamente tecnologico para manter-se no auge. Quanto a barganha dos
clientes, a empresa tem clientes muito pulverizados e isso diminui a influencia destes na
empresa. Em referéncia a forga que mais impacta na empresa “B”, foi percebido que ¢ a sua
relacdo com seus concorrentes, visto que a empresa citou que sdo muitos, 0 que acaba
pulverizando muito o mercado.
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Tendo em consideragdo 4 empresa “C”, esta consegue uma barganha com fornecedores,
negociando menores pregos para 0s insumos. Se tratando dos produtos substitutos, ela tenta
sempre estar a frente do concorrente, observando o que ele anda fazendo e fazer melhor, além
de estar sempre se atualizando das novidades existentes no mercado, também em relacdo ao
design do produto, das matérias primas, etc. No que concerne a rivalidade entre concorrentes,
a empresa cita como diferencial o fato de possuirem, segundo eles, uma marca forte no mercado
interno, e uma maior agilidade na entrega ao consumidor, além de uma melhor logistica. E em
relacdo & entrada de novas empresas do mesmo setor no mercado, ela vé como uma coisa boa,
em um mercado onde todos tendem a crescer. E relativo a barganha dos clientes, a empresa cita
que estes tém um grande impacto sobre a empresa, e esta sempre trabalhando para manté-los,
mas ndo diminui precos, pois o calculo deste ja é um valor justo para os custos do mercado e
da producéo. Tendo em vista o impacto das forgas na empresa “C”, uma das que mais afeta a
competitividade desta é a barganha dos clientes, pois foi com a perca deles que a empresa teve
seu ritmo de producdo diminuido, e também aos novos entrantes ja que a empresa cita que sua
quantidade de clientes foi diminuida com a entrada mais significativa da China no mercado
brasileiro.

No que concerne a empresa “D” em relagdo aos seus fornecedores, ela trata-0s dentro do melhor
padrdo de parceria possivel, haja vista os grandes volumes demandados, mas ndo cita nenhuma
barganha destes. Tendo em consideracdo ameaca de produtos substitutos aos da empresa, esta
cita que é uma condicdo bastante restrita, contudo nestes casos sdo observados os fatores
diferenciais em gue estamos deixando a desejar e buscamos a melhoria constante no sentido de
eliminar esta condicdo desconfortavel. Se tratando da rivalidade entre concorrentes, a empresa
cita que o seu porte e capacidade tecnoldgica que lhe coloca como a maior das Américas e uma
das maiores do mundo, além de possuir a sua propria rede de distribuicdo. Em relacdo 4 ameaca
de novos entrantes, a empresa discorre que qualquer concorréncia é uma ameaca, nao importa
0 seu porte, porém sdo sempre vistos como uma nova oportunidade de melhorias. E tendo em
consideracdo a barganha dos clientes, estes ndo tem um poder significativo para a empresa, esta
afirma que o mercado € quem dita 0s rumos e tendéncias que devem ser seguidos e
consequentemente no planejamento estratégico do grupo, se ndo for assim fica praticamente
impossivel atingir objetivos ambiciosos, estando os clientes. Olhando para o estudo das forcas
na empresa “D”, foi percebido que as principais for¢as impactantes sdo a rivalidade entre 0s
concorrentes e a ameaca de novos entrantes, visto que o setor téxtil em todo o Brasil hoje sofre
um grande impacto da entrada da China nesse segmento.

Fazendo uma sintese da competitividade das empresas no ambiente tarefa, cada uma das
empresas ¢ afetada de uma forma diferenciada por cada forca, o que se faz perceber que todos
os fatores mercadoldgicos externos e internos podem afetar a competitividade das empresas em
um devido momento. Na atual conjuntura, o fator mais comum entre elas € a concorréncia no
mercado, seja em rela¢do ao produto, a0s novos entrantes ou aos concorrentes ja existentes; e
isso faz com que estas estejam sempre aprimorando a sua forma de produzir e melhorar a
qualidade de seus produtos.

4.4 SITUACOES DECORRENTES DA CRISE INICIADA EM 2008 E SEUS IMPACTOS
NAS EMPRESAS ESTUDADAS
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Em relacdo a este aspecto, foi perguntada aos gestores sobre os principais fatos que ocorreram

com a crise no qual tiveram um maior impacto sobre a empresa, o0 Quadro 7 mostra as respostas
obtidas.

Quadro 7- Fatos que Ocorreram com a Crise Iniciada em 2008 que Impactaram nas Empresas

FORMA COMO COMO A NECII\EAS%%QII\IE?SARA MUDANCA EM
A EMPRESA FOI EMPRESA SE A ADAPTACAO A RELACAO AOS
ATINGIDA PELA  ESTABELECEU FORMA COMO A CLIENTESDA
CRISE DURANTE A EMPRESA DEVIDO A
ECONOMICA CRISE ECONOMIA MUNDIAL CRISE
ESTA ATUALMENTE
o Agsiq:iﬁ%g%g]ue Investiram em um sistema
¢ Mais  ex191do de gerenciamento das O perfil de cliente da
s e relacdo aos tributos . ~
&  especificamente na p : informagdes para uma empresa se manteve o
= L e &s novas medidas -
2 parte tributaria ss melhor visdo geral da mesmo
g sanitarias e as
= licencas empresa
© Alta do preco de
@ seu principal - N&o houve mudancas de O perfil de cliente da
L= . Sem muitas L ,
S & insumo, mas como alteracdes estratégia para se adaptar & empresa se manteve o
UEJ compra muito, ndo nova situacdo econémica mesmo
impactou tanto
) Redugéo da compra de
%, Percadeclientesea Venda direta ao insumos e da quantidade “O bolo foi dividido em
§ diminuicdo da consumidor, venda de funcionarios, varias fatias e nos ficamos
e produtividade. no varejo reestruturacdo da com a menor”
5 producdo.
Uma maior
: produtividade .
A maior dinamismo Oferecer uma maior
3& Se firmou cada vez laneiamento Estratégia efetivamente diversidade de produtos no
&  mais com a abertura planeja . voltada para maiores e menor espago de tempo,
= : estratégico mais
E- de novas lojas ajustado melhores resultados fazendo com que estes
= austeridade nas suas sempre busquem o “novo
financas

Fonte: Fonte: Elaboragdo propria (2013).

A empresa “A” foi atingida pela crise mais especificamente na parte tributéaria, houve no inicio
da crise uma retracdo no mercado, mas logo se reiniciou o crescimento. A empresa se
estabeleceu durante a crise econdmica tentando, e conseguiu, se adequar ao que foi exigido em
relacdo aos tributos e as novas medidas sanitarias e as licencas, sempre visando o aumento de
suas vendas. As principais mudancas necessarias para que a empresa se adaptar a essa nova
condicdo econdmica foi a adequacdo da empresa 4s normas que surgiram, investiram em um
sistema de gerenciamento das informacgdes para uma melhor visdo geral da empresa e
aumentaram a qualidade do produto para alcangar uma melhora nas vendas. O perfil de cliente
da empresa se manteve 0 mesmo, ndo havendo mudangas significativas.

Ja se tratando da empresa “B” esta parece ter sentido menos os efeitos da crise, a empresa foi
atingida principalmente pela alta do preco de seu principal insumo, que € o trigo, mas como a
empresa faz compra muito alta e para o ano todo de uma so vez, isso na impactou muito na
empresa, estabeleceu-se durante a crise da mesma forma no qual estava anteriormente a ela,
sem muitas alteracbes. Ndo houve mudancas de estratégia para se adaptar a nova situacédo
|
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econémica. A empresa ndo sentiu muito a crise por ser bem capitalizada e também devido ao
seu produto que por ser alimenticio, ndo houve queda no consumo, ao contrario, devido &s
politicas governamentais de crescimento da renda, a empresa aumentou a sua produtividade.
No tocante & empresa “C”, esta teve que dividir seus clientes com as empresas da China e o
empresario local ficou com uma menor quantidade de clientes, ele cita que “O bolo foi dividido
em varias fatias e n6s ficamos com a menor”, além disso, a empresa teve que reduzir a compra
de insumos e a quantidade de funcionarios, diminuindo assim, sua producdo. A empresa
direcionou seus produtos para outros mercados, como a venda direta ao consumidor e deixou
de ser somente atacadista para trabalhar também com varejo, abrindo lojas no estado do Ceara
e na cidade de Mossord, no RN. Pelo que foi observado nas quatro empresas estudadas, esta foi
a que mais sofreu os impactos da crise, até pela sua perca de clientes e a diminuicdo da
produtividade.

No que diz respeito 4 empresa “D”, esta afirma que 0 desaquecimento da economia mundial
afetou todos, porém muitos viram nesta crise a oportunidade de desenvolver, de sobreviver e
de se consolidar no mercado, o que foi o caso da empresa, que se firmou cada vez mais com a
abertura de novas lojas e da adequacéo aos novos padrées e dinamismo das economias nacional
e mundial. A empresa se estabeleceu durante a crise buscando uma maior produtividade, um
maior dinamismo nas decisdes, um planejamento estratégico mais ajustado, maior austeridade
nas suas financgas, e fazendo investimentos que Ihe propiciaram uma maior competitividade
tanto no mercado interno como com as ameacas externas. A empresa efetuou mudangas para a
adaptacdo nesse novo contexto econdémico tendo principalmente maior velocidade e
assertividade nas decisdes, com uma estratégia efetivamente voltada para maiores e melhores
resultados. E a principal estratégia para a manutencao dos clientes elaborada pela empresa foi
oferecer uma maior diversidade de produtos no menor espaco de tempo, fazendo com que estes
sempre busquem o “novo” e, consequentemente, sejam fidelizados como clientes e ainda a
busca por novos e potenciais mercados.

De uma forma geral, a crise de 2008 afetou todas as empresas estudadas; seja em relacdo aos
insumos, aos tributos ou a entrada de novos concorrentes no mercado, todos tiveram que
estabelecer politicas internas para dissolver os impactos gerados pela crise sob a empresa.

4.5 PESO DOS TRIBUTOS NA COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

Quando a crise se deflagrou no mundo em 2008, o governo brasileiro tomou medidas para que
esta ndo atingisse fortemente o Brasil, uma das medidas tomadas foram beneficios fiscais, com
carater extrafiscal para a protecdo do mercado brasileiro, para alguns setores da industria
brasileira, como a de carros e de eletrodomésticos. Ocorre que, outros setores, como o de
bebidas, ndo foram beneficiados.

Em entrevista a empresa “A”, esta citou que alguns impostos aumentaram para a empresa € iSso
fez com e a mesma tivesse que se desdobrar para cumprir com as obrigaces tributérias. Quando
perguntado ao funcionario respondente da empresa sobre qual a importancia do apoio do
governo federal para o bom desenvolvimento do negécio, este respondeu que: -“O ramo de
bebidas esta dentro de um ramo especial de tributacdo do governo federal, e com normas
especificas, que complicam um pouco para a empresa se adequara isso, tanto na forma tributaria
quanto nas licencas e fiscaliza¢do da atividade”. E ainda quando perguntado sobre quais a¢des
tomadas pelo governo seriam importantes para a empresa, esta cita que: o governo poderia
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oferecer mais vantagens tributarias, financiamentos extra bancarios e fomentos para 0 aumento
da producéo.

Tomando este exemplo, vemos que os tributos tiveram um peso na competitividade das
empresas no periodo da crise e também apos ele. No Brasil, a carga tributaria é alta para os
cidaddos e mais ainda para as empresas, e se formos mais adiante, percebemos que a carga
tributaria para as empresas afeta principalmente na competitividade das pequenas empresas.

4.6 PESO DA LOGISTICA BRASILEIRA NA COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

A logistica brasileira hoje se encontra como um gargalo ao desenvolvimento do pais, na
pesquisa, esse fator surgiu como uma variavel latente, ou seja, que ndo era objetivada pelo
trabalho, mas que foi observada durante a analise do contetdo das amostras.

Foi citado por duas das empresas estudadas que a melhora na logistica do Brasil poderia trazer
uma melhora na competitividade das industrias do pais. O principal modal utilizado no pais é o
rodoviario que tem um custo elevado, ja que o Brasil tem um territério muito extenso, o modal
ferroviario praticamente ndo é utilizado e o modal maritimo sofre com as péssimas condicdes
dos portos brasileiros.

Perguntado sobre que acdes que o governo do RN poderia estabelecer para que haja um
aumento na competitividade das inddstrias, o respondente da empresa “B” explanou que “uma
melhora na logistica do estado, principalmente em relacdo ao Porto e o0 escoamento deste, e a
malha rodoviaria do estado”. E questionado sobre a atual visibilidade mundial que o Brasil esta
tendo, o proprietario da empresa “C” afirma que o pais deve investir mais em infraestrutura,
primeiramente, em transporte, em melhores rodovias, 0 empresario cita que a logistica no Brasil
é muito deficitaria, e isso complica as empresas, diminuindo sua competitividade em relacéo
ao tempo. Ambas as empresas citam a logistica como um fator de perda de competitividade, o
que deve ser observado com extrema urgéncia pelo governo local e nacional.

Os custos e processos logisticos aparecem como um diferencial para a competitividade das
empresas, e, N0 momento em que isso nao se torna viavel, percebeu-se o quanto a logistica tem
influéncia no desenvolvimento das organizagdes. Nao sé os custos, mas principalmente a
infraestrutura do estado para o escoamento de sua producdo tem sido um fator de baixa da
competitividade das industrias locais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O padrdo de competitividade apresentado pela industria potiguar no periodo pré-crise, se
mostrava dindmico e convergia para um bom desenvolvimento da producdo, para algumas
empresas a modificagdo no mercado veio antes da crise, tendo o ano de 2005 como base para o
inicio da afetacdo de produtos estrangeiros no mercado. O que se conclui nesse patamar € que,
no periodo pré-crise a competitividade das empresas ja estava sofrendo influéncias ndo s6 do
mercado externo, mas também em relacdo as politicas governamentais do estado para o
desenvolvimento da inddstria, mas ainda assim conseguiam ser competitivos no mercado e
estabelecer um bom ritmo de vendas.
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Os principais aspectos de competitividade econdmica no ambiente tarefa e no ambiente
macroecondmico apresentado pelas empresas dizem respeito as atitudes do governo em relacéo
& a docdo de politicas para o enfrentamento da crise, as empresas de menor porte acabaram
sentindo mais os impactos desta. Diante do que foi exposto no trabalho, conclui-se que a crise
iniciada em 2008 afetou de varias formas diferentes as industrias do Rio Grande do Norte, tanto
em relagdo a producdo e & geracdo de empregos, como também em investimentos na area da
tributacdo. As industrias instaladas no RN tem sua competitividade influenciada por muitos
fatores macroeconémicos, como o apoio do governo local em investimentos e financiamentos
para todos os seus setores. E de conhecimento que ha investimentos por parte daquele, mas
ainda é pouco para que a indlstria do Estado seja competitiva. Muitos fatores externos
influenciaram a competitividade da industria potiguar, como a valorizacdo do real frente a
outras moedas, e com isso a entrada de produtos estrangeiros com um valor mais baixo que o
produto local, enfraquecendo a industria de todo o pais.

Analisando a convergéncia tedrica sobre padrdo de competitividade e aspectos empiricos da
inddstria potiguar, foi percebido durante as entrevistas feitas para o estudo a necessidade que o
setor industrial tem de ser olhado pelo governo do Estado, pois ha uma sensacdo, principalmente
dos pequenos empresarios, de que ha um esquecimento com o setor. Hoje ainda é muito caro
para uma industria, e até para uma empresa qualquer, se manter instalada no Estado, e muitas
tem saido do estado rumo & estados que ddo maiores incentivos fiscais e de producédo para as
empresas.

Além disso, ndo ha somente a falta de uma politica fiscal que seja interessante para as empresas
instalarem-se no RN, mas também investimentos em infraestrutura e em qualificacdo
profissional, que sdo de extrema importancia para o aumento da competitividade das industrias
instaladas no Estado.

Portanto, a crise de 2008 influenciou em alguns termos a competitividade das inddstrias do Rio
Grande do Norte; as politicas do governo federal para a contencdo dos efeitos da crise e suas
politicas publicas para o desenvolvimento social do pais fizeram baixar os impactos da crise na
indUstria potiguar, mas ainda ha muito a ser feito, principalmente ao que concerne ao governo
estadual. Hoje, a indUstria potiguar necessita de politicas focadas nesse setor de forma urgente,
pois, este se apresenta cada vez mais fragilizado em frente a seus concorrentes nacionais e
internacionais.

Nesse sentido, propomos a trabalhos futuros uma avaliacdo aprofundada nos aspectne Ada
infraestrutura e logistica e de tributacéo, pois séo fatores que afetam ndo sé as industrias
também a qualquer empresa, além do estudo das politicas publicas locais em relacédo
termos.
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APENDICE A- QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE DADOS TCC
IINSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE
DO NORTE —~ IFRN. B N
DIRETORIA ACADEMICA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR
QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE DADOS — TCC

Parte I- Identificacdo da Empresa.
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1. Nome da empresa:

2. NUmero de Funcionarios:

3. Principais linhas de Produtos:

4. Funcdo do Respondente:

5. Tempo que atua na Empresa:

Parte 11- Questdes Introdutoérias.

1. Quais os fatores que fizeram a empresa se estabelecer aqui no estado?

2. Como a empresa enxerga as politicas do estado do RN em relacdo &s industrias?

3. Como a empresa vé a economia do RN?

4. Em sua opinido, quais acdes poderiam ser estabelecidas para que haja um maior crescimento
das industrias no RN?

Parte 111- Questdes Referentes aos Objetivos.

A) Competitividade no periodo pré-crise:
1. Como se caracterizava o ritmo de Producéo da empresa até o ano de 2007? Continua 0 mesmo
até hoje?

2. Como a empresa lidava com a concorréncia no periodo antes da crise? Houve alguma
mudanca de politica apds o ano de 2008?

3. Como funcionava o mercado em que a empresa estava inserida antes da crise? Como ele
funciona atualmente?

4. Como se caracterizava o0 sistema de vendas e de obtencdo de novos clientes antes da
crise(2008)? Houve alguma mudancga Apos a crise?

B) Competitividade econdmica no ambiente tarefa e no ambiente macroeconémico;
1. Na opinido da empresa, qual a importancia do apoio do governo para o bom desenvolvimento
do negocio?

2. Como a empresa analisa a situagdo econémica atual do Brasil, onde este se encontra em um
patamar de visdo internacional e se elevou o consumo de diversos bens e
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Servigos?

3. Como a empresa se utiliza dos fatores de producédo (terra, trabalho, capital, tecnologia)
locais? H& deficiéncia de algum fator no estado? Como isso ocorre?

4. Quais as principais estratégias que a empresa usa para se manter no mercado? Existe algum
modelo especifico?

5. Como funciona a demanda por produtos da empresa? Houve alguma alteracdo significativa
nos ultimos 10 anos?

6. A empresa possui industrias de apoio? Como funciona a relacdo com elas?

7. Como ¢ estabelecida a estrutura de gestdio e de producdo da et

8. Como a empresa lida com a concorréncia? Ha alguma politica especifica em relacédo a isso?

9. Como a empresa estabelece a relagio com seus  fornecedores?

10. Como a empresa lida em relacdo um concorrente da empresa no mercado onde esta inserida
que apresente produtos substitutos aos da empresa?

11. Qual o diferencial que a empresa cita que a faz estar & frente de seus concorrentes?

12. Como a empresa lida com a entrada de novas empresas do mesmo setor no mercado? A
empresa V€ isso como uma ameaca?

13. Como € estabelecida a relacdo da empresa com seus clientes? Eles tém peso muito alto na
adocdo de politicas para o aumento dos lucros da empresa?

C) Fatos que ocorreram com a crise iniciada em 2008.
1. De que forma a empresa foi atingida pela crise economica iniciada em 2008?

2. Como a empresa se estabeleceu durante a crise econémica?

3. Quais mudancas foram necessérias para a empresa se adaptar a forma como a economia
mundial est atualmente?

4. Houve uma mudanca em relacéo aos clientes da empresa devido & crise?
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