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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral identificar os
elos de relacdo da gestdo do conhecimento para a
inovagdao em um restaurante de pequeno porte na cidade
de Natal/RN. O estudo caracteriza-se como do tipo
descritivo conduzido por meio de um estudo de caso
Unico de natureza qualitativa. Os dados foram coletados
por meio de uma entrevista semiestruturada em
profundidade, desenvolvida com base no modelo de
Oliveira et al (2013), e tratados através da técnica se
andlise de conteudo. Os resultados apontam que a
criagdo, o desenvolvimento e o compartilhamento de
conhecimentos entre os colaboradores sdo incentivados

informalmente, o que tem proporcionado resultados no
quesito inovagdo, e um diferencial em relagdo aos demais
restaurantes do segmento. No entanto, a organiza¢do
tem desenvolvido seu processo de inovagdao sem uma
sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos, os quais
nao sdo armazenados, demonstrando assim que nao ha
uma cultura na empresa voltada para a gestdo do
conhecimento. Por fim, é importante que a organizagdo
atente para a necessidade de gerar vantagem
competitiva por meio do uso de mecanismos formais de
gerenciamento do conhecimento, e assim, ser capaz de
transformar o seu capital intelectual em ativo intangivel.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao do conhecimento. Inovagao. Estudo de caso.

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATION: A CASE STUDY IN A
RESTAURANT IN THE CITY OF NATAL/RN

ABSTRACT

The present study aims to identify the links of general
relationship of knowledge management for innovation in
a small restaurant in the city of Natal/RN. The study is
characterized as descriptive type driven by a single case
study of qualitative nature. The data were collected by
means of a semi-structured in-depth interview,
developed based on the model of Oliveira et al. (2013),
and treated through content analysis. The results show
that the creation, the development and sharing of
knowledge between employees are encouraged
informally, which has provided results in terms of

innovation, and a differential compared to other
restaurants of the segment. However, the Organization
has developed its innovation process without a
systematization of the knowledge acquired, which are
not stored, thus demonstrating that there is a culture in
the company focused on knowledge management.
Finally, it is important that the organization pay attention
to the need to generate competitive advantage through
the use of formal knowledge management mechanisms,
and thus be able to turn your intellectual capital in
intangible assets.
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1 INTRODUCAO

Este artigo é resultado do Programa do SEBRAE Nacional, denominado Agentes Locais de
Inovacdo (ALI) desenvolvido em parceria com o CNPqg - Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, cujo objetivo é trazer oportunidades e novas solugdes para as Micro e
Pequenas Empresas de todo o Brasil inovarem, buscando-se assim um diferencial competitivo e a
implantacdo da cultura da inovagdao nessas empresas, e também, fomentar a pesquisa sobre a
inovagao (SEBRAE, 2014).

Neste contexto o termo inovagdao nao é algo contemporaneo, jd remonta aos anos 60
guando Schumpeter (1961) escreveu a teoria do desenvolvimento econdmico na qual destaca “[...]
o0 empresdrio inovador - agente econ0mico que traz novos produtos para o mercado por meio de
combinagdes mais eficientes dos fatores de producdo, ou pela aplicacdo pratica de alguma
invencdo ou inovacgao tecnoldgica”.

Para a inovacdo, a informacdo e o conhecimento representam ferramentas que podem e
devem ser transformadas em mecanismo de ruptura de um padrdo usual ou de criacdo de uma
vantagem competitiva frente ao concorrente. Para a administracdo, tal ferramenta é mais
perceptivel no pensamento sistémico cujo conceito foi definido por Morgan (2009) no qual as
empresas sdo organismos vivos que interagem com o meio em que vivem e de onde sofrem

influéncias dele, cujo conceito é que o todo é maior do que a soma de suas partes.

As empresas sao organismos abertos que sofrem e provocam mudangas no ambiente no
gual estdo inseridas. Senge (1990) retrata que a quinta disciplina é denominada de raciocinio
sistémico, como uma mudanc¢a de mentalidade, pois “a realidade é feita de circulos, mas nds sé
vemos linhas retas, e é ai que comegam nossas limitacdes ao raciocinio sistémico”. Para expandi-
lo a busca por informagdes internas e externas se faz importante ampliando o que ele denomina
de modelo mental.

No cendrio de mudancas é dito que “a inovacdo é um processo dindmico em que o
conhecimento é acumulado por meio do aprendizado e da interacdao”, que tanto pode ser técito
como adquirido por meio de intera¢des entre diversos atores que compdem esse cenario, seja pela
transferéncia e difusdo de ideias, experiéncias adquiridas pelas habilidades humanas no conceito
de “learning by doing” — aprender fazendo - ou pela contratacdo de consultorias, know how, e
tantas outras formas. Para inovar é preciso utilizar conhecimento novo ou novo modelo de
utilizacdo para o ja existente, de fontes internas — inovacado fechada — ou de ambas (internas e
externas) — inovacgdo aberta.

Segundo o “Guia para Inova¢do” do SEBRAE/PR (2010) das empresas que incluiram a
inovagdao em suas praticas 62% apresentaram aumento da produgao, 46% no faturamento e 39%
maior produtividade dos colaboradores. De acordo com pesquisa realizada pela empresa
Innoscience (2014) em parceria com o IEL/RS, aplicada em novembro de 2011, as principais fontes
de informacdo para a inovagdo estdo com os funciondrios (60%); Clientes/Consumidores (54%);
Universidades (32%) e Fornecedores (19%).

Isso vem reforcar o conceito de Inovacdo aberta que segundo a Universidade Corporativa
do SEBRAE (2014) reflete a busca de informagGes em todos os ambientes para que a inovagao seja
mais efetiva, nesse contexto vale a pena buscar conhecimento até com os concorrentes
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(benchmarking). Nesse artigo estuda-se o conhecimento para alavancagem da inovag¢dao no
segmento de restaurantes.

Segundo o Anudrio Brasileiro da Alimentagdo Fora do Lar disponivel no portal ISSUU (2014)
estima-se um gasto maior com alimentacao fora do lar passando de 31% para 37% em 2014 e para
2020 uma perspectiva de 45%. Antes eram servidas 57 milhdes de refeicdes e com essa projecao
sobe para mais de 80 milhdes. A tendéncia é de que as familias além de manterem o almoco e
jantar como maior fonte de faturamento dos restaurantes incluirdo café da manha ou o lanche da
tarde. Esse segmento cresce em média 15% e o fator mais predominante é o acesso das mulheres
ao mercado de trabalho, modificando a estrutura que precisa de servigos mais rapidos e o aumento
da renda da familia, aliando a falta de tempo a necessidade de tornar mais praticos esses
processos.

O ISSUU (2014) apresenta que a maior preocupacdo dos brasileiros é voltada para a
seguranca alimentar e que os restaurantes precisam aliar qualidade no atendimento, pregos
acessiveis e, principalmente, qualidade no produto. No Brasil existem 336.492 restaurantes
comerciais, desses 2.510 encontra-se no Rio Grande do Norte o que corresponde a 0,75% do total
geral. Para o consumidor a ida ao restaurante estd mais ligada a “satisfacdo pessoal” do que ao
consumo de produtos, para tanto reservam % do orcamento familiar o que correspondeu a um
gasto de 31,1% em 2012.

De acordo com o IBGE (2014) o segmento de servicos prestados as familias registrou no
Brasil uma variagao de 11,2% em junho de 2014 em relagdao ao més de junho de 2013, ja o RN
registrou uma variagao de 7,6% em junho de 2014 em relagao ao mesmo més do ano anterior. O
gue se mostra inferior ao crescimento do Brasil.

Neste contexto, destaca-se como campo de pesquisa as Micro e Pequenas Empresas que
atuam no segmento de alimentos na cidade de Natal/RN. Assim, o presente estudo apresenta
como questdo central de pesquisa identificar: como se da o impacto da gestdo do conhecimento
para a inovacdo em um restaurante de pequeno porte na cidade de Natal/RN? Quanto ao objetivo
geral foi o de identificar os elos de relacdo da gestdo do conhecimento para a inovacdo em um
restaurante de pequeno porte na cidade de Natal/RN, a partir do modelo de Oliveira et al (2013).

O artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: primeira parte que estd inclusa a
introducdo, apresentou-se a contextualizacdo e o objetivo da pesquisa; na segunda analise do
gerenciamento dos recursos do conhecimento e sua relagdo com a inovacao; ja na terceira, consta
a metodologia utilizada para alcancar o objetivo; quarta parte, analise e discussdao dos resultados;
guinta e ultima parte, consideracdes finais, as limitacdes da pesquisa e a possibilidade de trabalhos
futuros.

2 TEORIA DO CONHECIMENTO

A Teoria do Conhecimento surge como parte integrante dos estudos filosoficos e somente
na ldade Moderna aparece como disciplina independente dentro da filosofia, segundo Hessen
(2000) é atribuido ao Inglés John Locke a autoria dessa independéncia pela obra publicada em 1690
gue trata as questGes do conhecimento, desde sua origem, a esséncia e a certeza do conhecimento
humano. No mesmo livro, Hessen destaca que para a filosofia continental a autoria é dada a
Immanuel Kant com sua obra “A critica da razdo pura” publicada em 1781.
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Dentro desse horizonte, de conhecimento como base para a inovagao, segundo Bachmann
e Destefani (2008) a ambiéncia inovadora trata exatamente das fontes internas e externas de
conhecimento e é preciso aprender a gerenciar tudo isso e ha nas teorias algumas divergéncias de
conceito sobre o que é dado, o que é informacado e o que vem a ser conhecimento. Uns acreditam
gue dado é a menor unidade da informacdo e que a informacdo precisa ser processada para virar
conhecimento. Davenport (1998) relata que “conhecimento ndo é dado nem informacdo, embora
esteja relacionado com ambos e as diferencas entre esses termos sejam normalmente uma
guestdo de grau”.

A partir do conceito de Davenport (1998) criou-se um modelo, Figura 1, para representar o
gue vem a ser essa diferenciacdo e essa associagao entre dados, informagdo, conhecimento e a
relacdo com os meios de comunicagdo utilizados, quais os procedimentos que diferenciam os
graus. E, também, que o excesso de conhecimento ndo catalogado adequadamente pode vir a
transforma-lo em dado novamente, caso ndo haja uma boa gestao.

E uma mistura fluida
entre a

o et P— e

documentos, rotinas, e

Canais de
Distribuigdo

Concorrentes

EFETIVIDADE
NA
TOMADA DE
DECISAQ

Interagdo entre
MEIOS DE COMUNICACAO:
CAPITAL INTELECTUAL
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ, ETC..

Gerar
INFORMAGAD
precisa de

VISTO COMO
PROCESSOS E
COMO ATIVOS

Para gerar Conhecimento Clientes
precisa de:
Comparagio
Consequéncias
Conexbes
Conversacio

s Ciclo de vida do
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do servigo

Correglio
Condensagdo

N&o gerenciado
retorna ao grau

Figura 1: Diferencia¢do entre dados, informagao e conhecimento e os atores e processos envolvidos nesse
caminho de construcao do conhecimento e retroacgao
Fonte: Adaptado de Davenport (1998)
Davenport (1998) ainda coloca que conhecimento é uma vantagem sustentavel que deve
ser mantida em poder da empresa, o que sabe — como utiliza o que sabe — e com que rapidez faz
isso, ou seja, as empresas precisam saber o que sabem.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO

A Gestdo do Conhecimento passa por um momento em que a globalizacdo dissemina de
forma continua as informacdes, e portanto, institui-se o desafio de gerir aquilo que realmente é
interessante para o negdcio no campo empresarial. Gerenciar o conhecimento é uma tarefa um
tanto complexa, mas necessdria. Lastres (1999, p. 28) relata que “a informacdo e conhecimento
sempre constituiram importantes pilares dos diferentes modos de producdo”. Neste contexto, é
inegdvel a importancia do conhecimento e, principalmente, da sua gestdao como fonte criativa para
a inovagao.

Para Johannessen, Olsen e Olaisen (1999, p. 124) a visdo organizacional direciona a criagdo
de conhecimento, permite a integracdo e aplicacdo deste para reforgar o processo de inovagdo nas
empresas. E, ainda, o conhecimento inicia e suporta a inovagdo organizacional, conforme
apresentado na Figura 2. A relagdo existente entre o processo de inovacao, a visao organizacional
é sustentado pela criacdo, integracdo e aplicacdao do conhecimento, isso permite as empresas
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criarem uma constante entre a busca de conhecimento e a manuteng¢ao das inovagdes em seus
ambientes.

Visao
Organizacional

S

suporta
reforca S S
Inovagéo direciona
Organizacional
inicia suporta
Integragé@o e 7
: 4 Criacdo de
OPiesio 99 - Conhgcimento
Conhecimento pemite

Figura 2: Visao, conhecimento e inovagao organizacionais
Fonte: Johannessen, Olsen e Olaisen (1999, p.124)

Para Barroso e Gomes (2013) gerir o conhecimento é identificar e mapear o capital
intelectual, e dessa forma, gerar novos conhecimentos e vantagens competitivas, proporcionar
acesso as informacdes da empresa onde devera ser compartilhado o que ha de melhor como parte
integrante das corporagdes. Transformar conhecimento em ativo intangivel. Esse ativo é composto
por estruturas externas (clientes — fornecedores — imagem da empresa), estruturas internas
(patentes, conceitos, modelos, programas de computadores e sistemas de administracdo) e a
competéncia dos funcionarios, definido também como individual, capital humano e,
posteriormente, capital intelectual (capacidade de acdo diante da pratica diaria).

Barroso e Gomes (2013) afirmam que ndo sé de ativos tangiveis, sdo formadas as empresas.
Assim, gerir conhecimento é a arte de gerar valor e transforma-lo em ativo intangivel, tendo a
capacidade de enxergar esse patriménio como conhecimento e fluxos de conhecimentos. E que a
gestdao do conhecimento é a geréncia holistica da informagdo, sem a qual ndo se produz
conhecimento.

Dentro do contexto do conhecimento a OCDE (2006), apresenta a inova¢dao como a
formacdo de algo novo ou extremamente melhorado, podendo ocorrer em produtos, processos,
marketing e organizacional e que seja aceito pelo mercado, gerando vantagem competitiva
refletida em aumento de receitas ou reducdo de custos. Classifica como inova¢cdo em produtos
e/ou servicos um novo item do cardapio, um servico complementar, dentre outros; em processos,
aquisicao de novos equipamentos, novas formas de manipulacdo de produtos, etc.; no marketing
novos canais de venda, novas formas de divulgacao, sao alguns exemplos e, organizacional, que
engloba a parte de gestdo da empresa e dentro dessa dimensdo encontramos o grau de
importancia da gestdo do conhecimento classificada como Ambiéncia Inovadora, que trata da
capacitacdo continua de gestores e colaboradores, participacdo em eventos ligados ao segmento
como fontes de inspiracao e informacdo, meios formais de estimulos a inovacao.

A teoria da inovacdo foi fortemente influenciada pelo trabalho de Schumpeter (1961). Ele
prega, também, o conceito de “destruicdo criadora” em que inovagdo é um processo constante de
substituicdo do velho pelo novo. Ele ainda trata dos conceitos de inovagGes radicais que provocam
rupturas mais intensas e inovacdes incrementais que continuam o processo de mudanca. Para
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tanto o conhecimento, a criatividade e a abertura ao risco (calculado) sdo as bases para esse
processo de evolugao.

No Figura 3 a Visdo Baseada em Recursos - RBV enxerga o gerenciamento dos recursos e
competéncias como a fonte para a criacdo de vantagem competitiva e coloca a historia das
empresas como uma “Dependéncia de Trajetdria”, ou seja, o passado é fortemente influenciador
das inovacdes e tem como foco o estilo incremental. J4 na “Criacdo de Trajetéria” esse passado
embora importante, ndo pode engessar o processo de inovacao e o foco é mais para as de ruptura
(BITTENCOURT, 2014). Para a visdo baseada no conhecimento ha uma necessidade de formar
diversas redes que sdao essenciais para as organizagoes.

A GESTAQ DO CONHECIMENTO x INOVACAO

TEORIA | CONCEITOS || IMPORTANCIA PARA A INOVACAQ
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Figura 3: Relagao entre teorias do conhecimento e a inovagao

Segundo Rossetti (2008) a memoria organizacional da empresa é formada pelo
mapeamento das competéncias internas, onde é necessario identificar onde estdao da seguinte
forma: Quem faz o qué? Quem sabe o qué? Quem é bom em qué? E no ambiente externo pelas
organizacgoes, clientes, fornecedores e concorrentes. Empresa com cultura organizacional voltada
para o conhecimento é capaz de criar ou manter grupos, qualidade, confiabilidade, flexibilidade e
capacidade de resposta, orientado para um servigo que atenda ndo sé as necessidades dos clientes
como possa, inclusive, surpreendé-los ja que restaurantes sao classificados como servigos de
turismo e mais do que vender um prato de comida, estd voltado para promover sensagdes
agradaveis em sua clientela.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa se prop0Os a analisar o impacto da gestdo do conhecimento para a
inovacdo nas EPP’s brasileiras do segmento de restaurantes em Natal/RN, inscritas no Programa
ALI/SEBRAE. Assim, quanto aos seus objetivos a pesquisa classifica-se como um estudo do tipo
descritivo, que segundo Gil (2002) busca fazer a “descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”, neste caso a
relacdo da varidvel do grau geral de inovacao e do grau geral da ambiéncia do segmento de
restaurantes comparados aos graus especificos do Restaurante Con Xin China, objeto do estudo.

Quanto aos procedimentos adotou-se o modelo de estudo de caso, pois segundo Yin (2005)
“é o delineamento mais adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto real”, servindo para explorar situagdes reais sem limites definidos; manter o fator
unitario do objeto estudado; montar o cendrio da investigacdo em pauta e, também, contribuir
com hipdéteses ou criar teorias a respeito do assunto abordado. Nesse caso é apropriado, pois o
estudo aborda questdes contextuais pertinentes ao que estd sendo analisado.

Quanto a natureza o estudo é predominantemente qualitativo, que segundo Flick (2009)
leva em consideracdo a contextualizacdo e o fendbmeno para se entender uma determinada
guestdo. Muitos se baseiam em um estudo de caso que é de importancia fundamental para o
entendimento do que é estudado.

A técnica de coleta de dados se deu por meio de uma entrevista semiestruturada que de
acordo com Gil (1999) entrevista é uma técnica utilizada para o entrevistador fazer perguntas e
obter respostas do entrevistado de forma presencial. E é semiestruturada, por sua vez, pois segue
um roteiro ja estruturado, mas a realizacao dela flui de maneira similar a uma conversa casual
(DINIZ, 2006). Essa entrevista foi realizada em 18 de setembro de 2014 e durou aproximadamente
duas horas, com o proprietario, em seu estabelecimento. Uma segunda técnica de coleta de dados
utilizada foi o Radar da Inovacdo, usado no presente estudo para identificar o grau de inovacao da
empresa estudado e possibilitar a comparagdo com o grau de inovacdo de outras empresas do
mesmo segmento na cidade de Natal/RN.

Quanto a amostragem, foi definida uma técnica qualitativa denominada de amostragem
critica que segundo Flick (2009) “visa aqueles casos nos quais as relacdes a serem estudadas
tornam-se especialmente claras ou que sdo particularmente importantes [...] para o
funcionamento de um programa a ser avaliado”. Atendendo questdes éticas esse procedimento
foi firmado mediante termo formal de consentimento livre e esclarecido do empresario para
divulgacdo dos dados coletados e do nome de sua empresa.

Como delimitacdo da analise escolheu-se a dimensdao Ambiéncia Inovadora do Radar,
dentre as treze existentes, por que trata, entre outras coisas, das diversas formas de obter
conhecimento em Fontes Externas (Instituicdes de Ensino, Concorréncia, Seminarios, Consultorias,
Know-How, Royalties, etc) e, como Fonte Interna de conhecimento a Coleta de Ideias (dos
colaboradores) e um grupo de 37 empresas do segmento de restaurantes da cidade de Natal, e
também, o estudo de caso de uma delas, cujo grau de inovacdo mostrou-se um dos mais
expressivos dentre aquelas com grau de inovacdo ja detectado, buscando fazer uma triangulagdo
entre a entrevista do gestor, o radar e a teoria acerca da gestao do conhecimento e o impacto para
a inovagao.

EmpiricaBR, Ano 8, Vol. 1




SOUZA ET AL. (2015) C@; EMPIRICABR

Os tépicos que compuseram o roteiro de entrevista seguiram o modelo de Oliveira et al.
(2013), com questdes que buscam identificar elementos da gestdo do conhecimento sendo esta
dividida nas seguintes categorias: a criacdo, o desenvolvimento, o armazenamento, o
compartilhamento e o grau de importancia do conhecimento como item fundamental da inovagao
em produtos e processos no restaurante de propriedade do entrevistado. Essa entrevista foi
formatada na Figura 3 — memos da entrevista ou codificacdo, parte integrante dessa pesquisa que
serd analisada mais adiante.

Para a analise da entrevista semiestruturada utilizou-se a analise de conteddo de Bardin
(1979) que consiste em uma técnica de andlise da entrevista e da comunica¢do que objetiva a
descricdo de conteudo que permitam fazer inferéncias a respeito das mensagens levando-se em
consideracao a forma como foram produzidas pelo entrevistado e recebidas pelo entrevistador e,
para a andlise qualitativa, o que serve de fonte sdo as frequéncias com que surgem certas
caracteristicas das informacgdes produzidas pelo entrevistado. E, também, foi utilizado o Radar da
Inovacdo, modelo de Bachmann e Destefani (2008) para contextualizar a analise dos resultados.
Esse calculo é elaborado por meio da estatistica descritiva com o cdlculo da média detectado no
segmento estudado, mas os dados foram analisados qualitativamente mediante entrevista e
pesquisa de campo. De acordo com Lakatos (2003, 185p) a pesquisa de campo tem como enfoque
a busca por “[...] conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou
de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenémenos ou as relagdes
entre eles”.

A classificacdo do Radar da Inovac¢do de acordo com Bachmann e Destefani (2008) é feita
da seguinte forma: Grau de inovagdo de 1,0 a 2,5 — para empresas pouco inovadoras, que ndao tem
praticas de inovagdes em seu contexto, seguem no mercado sem observar tendéncias, sem
modificar seus processos, etc., de 2,6 a 3,5 — inovadoras ocasionais, fazem esporadicamente
algumas inovagdes, mas nao ha uma sistematica e formalizagdo desses processos e de 3,6 a 5,0 —
guando a inovacdo estd presente, ou seja, nivel de exceléncia quanto a pratica da inovacdo, que
sdo as empresas que estdo sempre voltadas a melhorias continuas, a criacdo de diferenciais e
vantagens competitivas, conforme a Tabela 1 em seguida:

Tabela 1: Classificagdo das empresas quanto ao grau mensurado

GRAU DE INOVACAO CLASSIFICACAO
1,0-2,5 Pouco inovadoras
2,6-3,5 Inovadoras ocasionais
3,6-5,0 Inovadoras sistémicas

Fonte: Adaptado de Bachmann e Destefani (2008)

Para o calculo dos escores do radar foi encontrada a média de 34 empresas do segmento
de restaurantes incluindo o pesquisado nesse artigo. Essa média do radar geral e da ambiéncia
inovadora foi comparada com a média especifica do restaurante Con Xin China o que sera analisado
mais detalhadamente logo abaixo.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Restaurante Con Xin China foi fundado em 1995 em Natal/RN e, surgiu da necessidade
do patriarca manter seu padrao de vida e da familia apds sua aposentadoria da Volvo, empresa
onde trabalhou por varios anos. Primeiramente, a ideia foi trazer uma franquia do China in Box,
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porém naquela época ndo era do interesse do proprietario daquela empresa aderir a esse modelo
de negdcio. Dai surgiu o primeiro delivery, entrega em domicilio, de comida chinesa na grande
Natal. Em 1997 a empresa mudou-se do bairro de Ponta Negra para o de Capim Macio, no qual
encontra-se atualmente, ja iniciando com o self service, massas, bar e petiscos.

O sécio que respondeu a essa pesquisa é natural de Bauru/SP, graduado em Engenharia da
Computagdo. Possui formagdo, também, de Cozinheiro Profissional. Embora o nome remeta a
culinaria chinesa, o motivo dessa escolha se deve ao fato que a proposta era a de entregar em
gualquer canto da cidade, “até nos confins da China”. Ao diversificar o servigo e produtos ampliou
seu mix e passou a ofertar tanto a cozinha nacional, como a internacional e manteve a ja existente.

A empresa analisada tem formalmente definida a missdo e a visdao e hoje conta com mais
de cinquenta colaboradores, entre préprios, familiares e terceirizados, iniciou com seis
funcionarios, sendo dois familiares, e estd hoje enquadrada como Empresa de Pequeno Porte
optante do Simples — Sistema tributario simplificado para micro e pequenas empresas.

Para a escolha do Con Xin China, marca ja registrada no INPI — Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual, e do seu respectivo proprietario, foi levado em consideracao os quesitos
conveniéncia que segundo Flick (2009) é a “selecdo daqueles casos mais acessiveis sob
determinadas condi¢Ges” e o grau de importancia das informacdes para esse estudo, mediante
desempenho alcancado no radar conforme figura 5 abaixo. Para tanto, considerou-se, também, a
facilidade com que o entrevistado proporcionou, ao acesso da pesquisadora as informacgdes
necessarias e a importancia do pioneirismo desse empreendimento para o setor de delivery, ja
citado anteriormente, e self service da capital natalense e suas particularidades, que incluem o
nivel de inovagao e de ambiéncia inovadora detectado, um dos mais elevados dentre as empresas
do mesmo segmento.

RADAR DA INOVACAO

AMBIENCIA GERAL H 2,1

Rapar cevaL [ M 317
aveienc I 25

34
RESTAURANTE
S

RESTAURANTE
CON XIN
CHINA

Figura 4: Analise do radar da inovacdo: Média do Segmento com amostra de 34 restaurantes x restaurante Con Xin
China
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Como demonstrado no Figura 4, a média geral do radar de inovacdo das demais empresas
do mesmo segmento do restaurante Con Xin é de 3,17, o que representa empresas inovadoras
ocasionais, sendo a média do grau geral de inovac¢do da empresas estuda de 3,9, ficando 0,73 acima
da média do segmento, mostrando que o restaurante em questdo esta no patamar de inovadoras
sistematicas, enquanto a média geral do setor aponta empresas inovadoras ocasionais. No quesito
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gue analisa as fontes de conhecimento, Ambiéncia Inovadora, a média geral do segmento é de
2,10 e da empresa estudada é de 2,5, diferencial de 0,4 do geral. Ou seja, embora a empresa esteja
inserida em um contexto de restaurantes com inovacdes ocasionais, ele se destaca
individualmente como inovador sistémico.

Corroborando a essa andlise dos escores, identificou-se com a entrevista que a empresas
estd desenvolvendo umainovac¢dao em produtos com informacdes colhidas junto aos fornecedores,
gue conforme Barroso e Gomes (2013) sdo estruturas externas que fornecem conhecimento.
Como exemplo cita-se aqui a nova fritadeira adquirida pela empresa que proporcionou redu¢do no
consumo de gas, de dleo, diminui¢cdo da temperatura interna da cozinha e padronizagao na fritura,
pois atemperatura é autorregulada, proporcionando independéncia de mao de obra especializada,
ou seja, reducdao de residuos ambientais, melhorias no conforto para os colaboradores
proporcionando-lhes bem estar, redug¢ao de custo e ganho de qualidade. Aliando inovagao com
responsabilidade social e adequac¢ao as normas legais.

A codificacdo da entrevista que foi baseada no método de Oliveira et al (2013) representada
Figura 5, sendo estruturada da seguinte forma: transformacdo do conhecimento em ativo
intangivel a servico da inovacdo baseado também em Barroso e Gomes (2013) e o Radar da
Inovagao (BACHMANN; DESTEFANI, 2008). Esse conhecimento é buscado em fontes internas e
externas. No restaurante em questdo observa-se que o conhecimento voltado para a inovagao nao
tem nenhum tratamento formal. Ela é pensada basicamente para atender as necessidades dos
clientes e que ha resisténcia da maioria dos envolvidos no processo as mudancas e inovacgdes. O
processo parte, quase que exclusivamente, do entrevistado e de forma intuitiva, quando em suas
conversas de grupo e em viagens que faz aliando lazer e benchmarking.

Conhecimento Interno: Patentes, conceitos, modelos,
programas de computadores e sistemas de administracéo
(Barroso e Gomes, 2013). Empreendedores,
Colaboradores, Propriedade Intelectual (Bachmann &

Conhecimento Externo:
Clientes, Fornecedores e imagem da empresa (Barroso e Gomes,

2013) A Destefani, 2008
Consultorias, Entidades, Universidades, Sindicatos Patronais, GBTAO DO estetant, )
AssocicBes de classe, Técnicas ou Empresariais, Fornecedores, CONHECIMENTO

Concorrentes, Clientes, Royalties, Know -how, Financiamento da
inovagéo (Bachmann & Associados, 2014) &

GESTAO DA
INOVACAO

N&o ha um agente multiplicador, mas alguns colaboradoresfazem essa tarefa
porém nio hd uma definicdo formal dessa acio.

Sdo quatro sdcios que dividem as atividades entre si, mas com o entrevistado
detendo a maior responsabilidade frente a empresa. S3o feitas reunides apenas

Viagens a lazer, mas sempre em busca de ideias parainovacio,

associado da ABRASEL e grupo de discussdo no WhatApp com os Transformacdo sob demanda e com os encarregados dos setores.
concorrentes. TA"a"S'I"'"tEdSUES |ds|a‘5t.pr|nés|ro_3dlretorla & ap;s 8ssa de I Eles tem liberdade, porém n&o arriscam muito. Por parte do entrevistado hd
comunicagéo sdo colocadas em pratica. Considera que aprende com os ; A o
erros e acertos, buscando basicamente atender as necessidades dos conhecimento towlsranma fo e, s demais ndo i des.safarma. iori i
. ) — em ativo N&o se sentem a vontade para expor suas ideias pois, em sua maioria, tem baixo
(C)Ienltes. bid o cliente & tado d intef . . . grau de instrugdo e resisténcia a mudanca.
valor percebido pelo cliente & captado da seguinte forma: intangivel Eles j& tem experiéncia e a baixa rotatividade deixa a empresa funcionando

pessoalmente pelos clientes aos empresdrios que estéo
constantemente na empresa. Colaboradores que estéo desde a
fundagdo da casa e que frequentemente identificam esses antigos
clientes e, também, muitos novos.

Busca informagdes com fornecedores que normalmente treinam os
colaboradores na utilizagdo de novas tecnologias. N EEEEEEE———.

dentro de uma normalidade, mas os novos projetos partem quase em sua
totalidade pelo entrevistado.

Elogios e ascengdo nas fungdes sdo formas de motivar os colaboradores no
restaurante Con Xin China. Esporadicamente sdo dados prémios em dinheiro.

Figura 5: Codificacdo da entrevista, segundo Bardin (1979)
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

N3do existe na empresa estudada um processo formam de registro do conhecimento e do
processo de inovacdo, apenas existe a decisdo de inovar e estas inovacdes geradas sao
incorporadas as praticas, com reunides sob demanda com os colaboradores da area especifica.
N3o ha muito apoio e/ou participacdo dos demais sécios e gestores. Existem duas realidades: uma
de abertura ao didlogo para apresentacdo de ideias e tolerancia ao erro necessario a
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experimentacado e outra, antagénica que ndo encara da mesma forma. Cenario corriqueiro de
empresas com gestao familiar.

E, em relacdo ao grau de importancia do conhecimento para a inovacao de produtos e
processos nao ha agente multiplicador especifico, apenas os mais antigos treinam os mais novos
ou, quando se trata de inovacdo em processos, o proprio fabricante ou alguém contratado
especialmente para essa funcdo faz a disseminacdo desse conhecimento. Ndo ha um ambiente
formalmente estruturado para a inovacgdo e os estimulos sdo elogios, ascensdo na funcdo (embora
nao tenha plano de cargos e salarios formalizados) e, esporadicamente, prémios em dinheiro. A
baixa rotatividade nessa empresa é contraria ao encontrado no mercado, esse fator é tido como
algo que “faz a casa funcionar dentro da normalidade — palavras do entrevistado”. O que enfatiza
ainda mais que hd uma memdria organizacional que precisa ser preservada.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo foi identificar os elos de relacdo da gestdo do conhecimento para a inovagdo em
um restaurante de pequeno porte em uma cidade do Estado do Rio Grande do Norte. A pesquisa
descritiva foi conduzida por um estudo de caso Unico de natureza qualitativa.

Assim identificou-se de forma conclusiva que os processos inovadores na empresa tém
como unico referencial dessas inovagdes os testemunhos dos sdcios e colaboradores, as inovacdes
ja implantadas e outras em andamento e o grau de crescimento do porte da empresa, observados
in loco, que passou de 06 colaboradores para mais de 50. Embora o restaurante seja
sistematicamente inovador esse modelo informal de inova¢dao é pratica similar na maioria das
empresas acompanhadas.

Basicamente a inovagdo acontece e estd alicercada em conhecimentos adquiridos, mas nao
geridos, ndao se aprende a aprender com ela, ndo se deixa registrado para geragdes futuras.
Segundo Barroso e Gomes (2013) essa pratica tendo em vista a transitoriedade das pessoas diz que
a mobilidade da mao-de-obra é um fato da vida moderna e a erosao da base do conhecimento da
empresa ocorre a cada reposicdo. Para que esse fenOmeno ndo ocorra é preciso fazer uso de
mecanismos formais, e assim, o conhecimento individual possa ser transferivel e se transformar
em ativo intangivel da empresa.

A limitacao desse estudo se deu pelo fato de ser um estudo de caso Unico e ndo ter sido
gerado as comparagdes que um multiplo poderia proporcionar. Sendo assim, a sugestao para
trabalhos futuros é a de acompanhar os processos inovadores nessa empresa e outras do mesmo
segmento para uma analise mais aprofundada do tema.

7 REFERENCIAS

1. BACHMANN, D. L.; DESTEFANI, J. H. Metodologia para estimar o grau de inova¢do nas MPE.
Curitiba, 2008. Disponivel em: <http://www.bachmann.com.br/website/documents/Artigo
GraudelnovacaonasMPE.pd> Acesso em: 30 jun. 2015.

2. BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢cbes 70, 1979.

3. BARNEY, Jay. Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of Management,
v.17,n.1,99-120, 1991.

EmpiricaBR, Ano 8, Vol. 1




SOUZA ET AL. (2015) C@; EMPIRICABR

4.

v e N o

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

BARROSO, Antonio Carlos de Oliveira; GOMES, Elisabeth Braz Pereira. Tentando entender a
gestdo do conhecimento. Revista de Administragao Publica, v. 33, n. 2, p. 147-170, 2013.

BITENCOURT, Claudia; OLIVEIRA, Talita. Path dependence and path creation in volunteer
partners, a non-governmental organization. Administragdo Contemporanea, v. 18, n. 3, jun.
2014

DAVENPORT, Thomas H. Conhecimento empresarial. S3o Paulo: Campus, 1998.
DINIZ, P. A. Metodologia cientifica. Belo Horizonte: FEAD, 2006.
FLICK, Uwe. Pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Bookman, 2009.

FNQ. Modelo de Exceléncia de Gestdo. Disponivel. em: <http://www.fnq.org.br/avalie-
se/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao>. Acessado em out. 2014.

GIL, AntoOnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5 ed. S3o Paulo: Atlas, 1999.
HESSEN, Johannes. Teoria do Conhecimento. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

IBGE. Principais Estatisticas do Mercado Doméstico: Setor de Servigos. Disponivel em:
http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=4&menu=4460.
Acessado em out 2014.

INNOSCIENCE. Pesquisa Evolugdo da Gestao da Inova¢ao nas Empresas Brasileiras. Disponivel
em: http://www.innoscience.com.br/?pg=PublicacoesPesquisas. Acessado em out 2014.

ISSUU. Anudrio Brasileiro da Alimentagdo Fora do Lar 2013. Disponivel em:
http://issuu.com/aforadolar/docs/anu__rio_da_alimenta o_fora_do_|. Acessado em 29
out 2014.

JOHANNESSEN, Jon-Arild; OLSEN Bjorn; OLAISEN, Johan. Aspects of innovation theory based
on knowledge-management. International Journal of Information Management, n.19, p.124,
1999.

LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Mariana Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica.
5 ed. S3o Paulo: Atlas 2003.

LASTRES, Helena M. M. Sarita Albagli. Informacgao e globalizagdao na era do conhecimento. Rio
de Janeiro: Campus, 1999.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organiza¢dao. S3ao Paulo: Atlas 1996.

OLIVEIRA, Paulo Henrique de. et al. Um estudo sobre gestdao do conhecimento e inovacdao em
uma empresa multinacional do setor de fast-food: o caso da Subway. Perspectivas em Ciéncia
da Informacgdo, v.18, n.1, p. 86-105, jan/mar. 2013.

ORGANIZACAO PARA COOPERACAO ECONOMICA E DESENVOLVIMENTO (OCDE). Manual de
Oslo: diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacdo. 3. ed. Brasilia: FINEP,
2006.

PEREZ, Gilberto et al. Adocdo de inovagdes tecnoldgicas na area de saude: um estudo sobre
sistemas de informacdo sob a ética da teoria de difusdo. Journal of Information Systems and
Technology Management, v. 7, n. 1, p. 71-94, 2010.

ROSSETTI, A. G. et al. A organizacdo baseada no conhecimento: novas estruturas, estratégias
e redes de relacionamento. Ciéncia da Informagao, v. 37, n. 1, p. 61-72, 2008.

EmpiricaBR, Ano 8, Vol. 1


http://www.fnq.org.br/avalie-se/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao
http://www.fnq.org.br/avalie-se/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao
http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=4&menu=4460
http://www.innoscience.com.br/?pg=PublicacoesPesquisas

SOUZA ET AL. (2015) C@; EMPIRICABR

23.
24,

25.
26.

27.

28.

SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econdmico. Fundo de Cultura, 1961.

SEBRAE. Inovagdo aberta: Conceitos e casos. Disponivel em http://www.uc.sebrae.com.br/vi
deo/inovacao-aberta-conceitos-e-casos. Acessado em out 2014.

SENGE, Peter. The fifth discipline. New York, Doubleday, 1990.

SEBRAE. Programa ALl ajuda a implantar praticas inovadoras gratuitamente no seu negécio.
Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/Agentes-Locais-de-
Inova%C3%A7%C3%A30:-receba-o-Sebrae-na-sua-empresa. Acessado em out 2014.

SEBRAE. Guia para a inovagdo: Instrumento de orientacao de a¢bGes para melhoria das
dimensdes da Inovagdo. Disponivel em <http://app.pr.sebrae.com.br/ali/>. Acessado em out
2014.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Trad. Daniel Grassi. - 3. ed. -Porto
Alegre: Bookman, 2005.

EmpiricaBR, Ano 8, Vol. 1



