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RESUMO

Em se tratando de qualidade de vida, observa-se que tal
guestdo perpassa inuUmeras esferas da vida do individuo,
sendo um ponto de extrema relevancia, seja no meio
empresarial ou governamental. Dentro desse contexto
este trabalho pretende analisar a qualidade de vida no
trabalho dos servidores lotados na Diretoria Académica
de Gestdo e Tecnologia da Informagcdo — DIATINF, do
Campus Natal-Central - CNAT do Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN. Quanto a metodologia, o estudo pode ser
considerado exploratério e quantitativo, com uso de
questionario. Foi possivel constatar que em sua maioria
os servidores da DIATINF sentem-se satisfeito com seu
trabalho e que a instituicdo oferece boas condi¢Ges de
trabalho e atua de forma a promover a qualidade de vida
de seus funcionarios.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida no trabalho, gestdo publica, IFRN.

QUALITY OF WORK LIFE FROM DIATINF/IFRN/CNAT’s EMPLOYEES

ABSTRACT

When it comes to quality of life, it is observed that this
guestion involves many spheres of life of the individual,
being a point of the utmost importance, whether in
business or government. Within this context, this study
aims to examine the quality of work life in crowded
employees Academic Board of Management and
Information Technology - DIATINF, the Campus Natal-
Central - CNAT of Federal Institute of Education, Science

and Technology of Rio Grande do Norte - IFRN. As for the
study methodology can be considered exploratory and
quantitative using a questionnaire. It was found that the
majority of the DIATINF's employees feel satisfied with
their work and the institution offers good working
conditions and acts to promote the quality of life of its
employees.

KEYWORDS: Quality of work life, public administration, IFRN.
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1 INTRODUCAO

Os afazeres do dia a dia e os inUmeros papéis sociais que o individuo tem de assumir,
somados a falta de tempo para cuidados pessoais, resulta em pessoas estressadas e deprimidas, e
isso se reflete no ambiente organizacional e acaba por motivar as organizagdes a investirem em
programas de qualidade de vida que sdo desenvolvidos para melhorar essa realidade.

Essa pratica aplicada dentro do servico publico promove o bem-estar coletivo e o
desenvolvimento pessoal do servidor, que exerce sua cidadania no trabalho, e traz a melhoria ao
servico publico, uma vez que um programa de qualidade de vida envolve responsabilidade
institucional e social.

No Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
mais especificamente no Campus Natal-Central (CNAT), as acdes de promoc¢do a qualidade de vida
do servidor sao desenvolvidas pela Coordenagao de Assisténcia ao Servidor — COAS, vinculada a
Diretoria de Administracdo de Pessoal do Campus Natal-Central, colaborando com esta no tocante
as atividades de assisténcia ao servidor, com a fungao de desenvolver programas de atendimento
e acompanhamento biopsicossocial do servidor, além de executar e avaliar projetos e a¢des que
visam contribuir para a qualidade de vida dos servidores da instituicao, em conformidade com o
regimento interno da instituicao.

As principais atividades desenvolvidas para promog¢do a qualidade de vida do servidor na
instituicdo sao: praticas corporais como corrida, caminhada e danga de saldo; praticas esportivas
como judo e ténis; campanhas voltadas a saude com a aplicacdo de exames periddicos; além de
eventos artisticos e culturais.

Nesse contexto, esta pesquisa trata de analisar como se encontra a qualidade de vida dos
servidores da IFRN, com enfoque nos servidores da Diretoria Académica de Gestdo e Tecnologia
em Informdtica — DIATINF, fazendo um levantamento acerca de questdes relevantes ao assunto.

Acredita-se que o tema da qualidade de vida estd cada vez mais em evidéncia, e apesar de
ser bastante explorado, deve sempre ser tratado como uma questdo essencial, pois ter qualidade
de vida é de suma importancia para que o individuo possa se desenvolver socialmente e
principalmente no trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a definicdo de Calderari e Massolla (2011), o termo qualidade de vida é
usado para medir as condi¢cOes de vida de um ser humano tanto na drea espiritual, fisica, mental,
psicoldgica e emocional, quanto em questdes de relacionamentos sociais, familia e amigos e além
da saude, educacao, e outras circunstancias basicas da vida. Nao deve ser confundida com padrao
de vida, por nado ser algo que quantifica a qualidade os bens e servicos disponiveis. E ainda
segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS, Qualidade de Vida é um conjunto de percepgoes
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individuais de vida no contexto dos sistemas de cultura e de valores em que vivem, e em relacdo a
suas metas, expectativas, padrdes e preocupacoes.

Para Costa (2008), a qualidade de vida esta relacionada ao desenvolvimento humano como
um todo, na saude fisica e mental, em um bom convivio social e na conquista do equilibrio de
todos estes fatores. Assim, qualidade de vida envolve pequenas partes que compdem um
individuo, partes que se somam, que se mesclam devendo estar em sintonia para que se tenha
qualidade.

Com relagdo a qualidade de vida no trabalho, hoje vive-se numa sociedade em constante
mudanga, que se reflete nas organizagdes. Assim, como afirma Carmello (2012), percebe-se que
praticas inadequadas no ambiente de trabalho geram impacto negativo na saude fisica e
emocional dos trabalhadores, e consequentemente prejudicam financeiramente as organizagoes.

Nesse contexto, programas de qualidade de vida no trabalho sdo desenvolvidos com o
intuito de ajudar os funcionarios a modificar seu estilo de vida, em direcdo a um 6timo estado de
saude e satisfacao, facilitando a adaptacdo as mudancgas constantes que perpassam a vida em
geral, combinando a¢Ges e praticas de saude, cultura, lazer e prevengado de doengas, promovendo
0 bem estar do funciondrio em todos os segmentos de sua vida, tanto profissional quanto pessoal.
“A Qualidade de Vida no trabalho é uma consequéncia da compreensdo comprometida e
abrangente das condi¢des de vida no trabalho, incluindo aspectos como bem-estar social, saude,
seguranca e capacitacdo” (CALDERARI e MASSOLLA, 2011)

Com a revolucdo industrial e a mecanizacdo do trabalho, além da influéncia de inovacgéGes
técnicas, ocorreram varias consequéncias sociais e psicoldgicas para o trabalhador, que com novos
métodos de trabalho e diferentes meios de interagdo social, perda de autonomia, especializacao
das tarefas etc., sofreram impactos sociais nas rela¢des, além de ter aumentado o grau de stress
pessoal, e problemas devido a rotina como o absenteismo. Assim, surgiu a ideia de compensar tais
efeitos ao observar que o trabalho estd dentro de um sistema social maior.

Complementando o pensamento anterior, Vasconcelos (2007), destaca que o mundo nos
tempos moderno, vem sendo atingido por inumeras adversidades, que por sua vez interferem no
mundo do trabalho atingindo o trabalhador, trazendo-lhe desgastes e insatisfacdo, no qual, na
busca de combater tais adversidades, as organiza¢des utilizam-se de praticas de qualidade de vida
como ferramenta estratégica de gestao.

Com relacdo a qualidade de vida no trabalho, considera-se que esta se relaciona a
satisfacdo no trabalho e aos beneficios deste trabalho para as organizacbes, e ainda, que
programas de qualidade de vida no trabalho enfatizam aspectos como crescimento na carreira,
participacdo nas decisdes e no sistema de compensac3o justa (GUIMARAES, 2004 apud MEDEIROS
2007, p.26).

Conforme afirmado por Silva (2012), dentro da atual conjuntura econ6mica do pais, onde o
funcionalismo publico vem sendo considerado responsavel pelo déficit dos cofres da Unido e
demanda-se grande esforco empreendido pelas organizacbes para sobreviver, bem como um
desgaste por parte dos funciondrios em conseguir planos desejaveis pelo novo sistema
organizacional do mundo moderno, surgem propostas de qualidade de vida que objetivam a
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melhoria das condi¢des de vida na intencdo de conseguir um estado de satisfacdo por parte dos
trabalhadores ao executarem suas atividades. Desse modo é de grande importancia criar
condicdes para que os (as) funcionarios (as) das instituicBes publicas, em particular do IFRN/CNAT,
sintam-se integrantes da organizacdo e possam atuar com mais satisfacdo pessoal e profissional.

Ainda de acordo com Silva (2012) o surgimento de doencgas ocupacionais adquiridas em
virtude da execucdo de determinadas tarefas, tem ocasionado sérios danos aos funcionarios,
sendo estes os maiores obstaculos enfrentados pela nova geracdo, que se vé acometida com o
surgimento de doengas, como: estresse, depressao e outras doengas laborais, principalmente a
LER (Lesdo por Esforco Repetitivo), ocasionado pela falta de momentos de descontracdo e prazer,
como os que atividades de lazer propiciam, devido a exacerbada cobranca na realizacdo de
atividades.

Desta maneira, para que se possam minimizar os problemas sociais e de saude dos
servidores, é de suma importancia promover acbes de qualidade de vida. Considera-se que para
haver melhor condi¢do de desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores do IFRN/CNAT,
ha necessidade de se desenvolver acdes de promocgado a qualidade de vida na instituicao, a fim de
promover o bem estar dos servidores, com o desenvolvimento de praticas corporais que tragam
mudancas no estilo de vida deles.

Assim sendo, ao abordar sobre os fatores intrapessoais a respeito da qualidade de vida no
trabalho, concorda-se que: “A vida no trabalho faz-se em cenario de atitudes, emocdes e
sentimentos de enorme diversidade, reproduzindo a forma particular de cada individuo lidar com
a realidade” (BOM SUCESSO, 1998 apud SILVA 2012, p.37).

Percebe-se, portanto, que sao muito particulares e singulares as questdes que tratam da
qualidade de vida no trabalho, assim como na vida pessoal de cada individuo, e, o que se busca, é
a melhoria de forma generalizada deste tema entre os servidores. Ou seja, um programa de
gualidade de vida que atua na promocdo do bem estar dos funcionarios, que venha contribuir em
suas relagdes de forma geral, seja no ambito social ou familiar e principalmente organizacional.

Tendo em vista o citado por Carmello (2012), onde se afirma que as praticas no ambiente
de trabalho geram impactos na qualidade de vida do individuo, e a partir do questionario aplicado
entre os servidores da DIATINF — IFRN/CNAT destacam-se alguns pontos relevantes a serem
discutidos na andlise dos resultados. E aqui que Medeiros (2007) conceitua os seguintes aspectos:

I) Execugdo do trabalho, que trata de questdes acerca da realizagdo de tarefas simples e
corrigueiras, bom desempenho na realizacdo das tarefas, significancia do trabalho,
realizacdo de tarefas completas, feedback do trabalho (percepcdo quanto ao
desempenho), permissdo do uso da iniciativa ou discernimento e esgotamento com o
trabalho;

II) Auto-realizagdo, que englobaria questdes acerca da realizacdo pessoal e profissional,
conhecimento para realiza¢ao do trabalho, satisfacdo com o trabalho e oportunidade de
desenvolvimento pessoal;

Ill) Equidade no trabalho, que trabalha as questdes que envolvem contar com a ajuda do
chefe quando tiver problemas no trabalho, relacionamento com colegas de trabalho,
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responsabilidade pelo trabalho a ser executado, existéncia de veiculos de informacao,
condigdes fisicas do ambiente de trabalho e importancia da implantagdo de um plano de
cargos e saldrios;

IV) Relacdo com a organizacdo, que discorre acerca de pontos como a identificacdo com a
missdo, a importancia do individuo para que a instituicdo (IFRN) atinja seus objetivos, a
contribuicdo do trabalho para a comunidade, a imagem externa, a importancia das
antigas histdrias de sucesso da organizacao e a clareza dos objetivos e metas do trabalho;

V) Organizacdo do trabalho, que trata se a estrutura permite agilidade nas decisdes,
qualidade da supervisao recebida, atuagao da associagao dos servidores, existéncia de
comemoracgodes internas, gestdo da organizacdo competente e democratica e existéncia
de equipamentos adequados;

VI) Adequacdo a remuneracdo, que engloba questdes do salario ser adequado em relacdo
aos demais cargos e a outras organizacoes, bem como se é adequado ao desempenho do
sujeito;

VII) Relagado chefe-subordinado, que verifica questées de feedback externo, reconhecimento,
respeito por parte de superiores, autonomia para decidir como fazer o trabalho e
tratamento igualitdrio;

VIIl) Efetividade da comunicacdo e da aprendizagem, que refere-se as questdes sobre o
conhecimento de programas e projetos desenvolvidos pela organizacdo, informacao
guanto a mudancgas e eventos, incentivo a qualificacdo e progresso profissional;

IX) Relagdo trabalho-vida pessoal, que aborda a habilidade em enfrentar de mudancas no
trabalho, seguranca quanto ao futuro na organizacao e equilibrio entre vida pessoal e
trabalho;

X) Participagdo, que aborda questdes de participa¢do nas decisGes da drea de trabalho e em
movimentos que reivindicam melhorias para a organizacao; e;

Xl) Efetividade dos processos de trabalho, que a atuacdo integrada dos setores e a coeréncia
e eficacia dos processos de trabalho.

Nesse contexto pode-se observar que tais aspectos remetem ao desenvolvimento do
individuo, que de acordo com Costa (2008), estao relacionados a qualidade de vida. E ainda como
afirmam Calderari e Massolla (2011) o termo qualidade de vida esta voltado as condigdes de vida
de um ser humano nas suas diversas areas, seja pessoal ou profissional, de modo que os aspectos
acima relatados vinculam-se as questdes da qualidade de vida, em especial, na esfera do trabalho.

3 METODOLOGIA

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), a presente pesquisa pode ser considerada um
estudo de carater descritivo, pois possui objetivos e procedimentos definidos, direcionados para
analise de questdes relevantes ao tema, bem como também pode ser exploratdria, ja que ird
explorar um segmento especifico do tema promovendo um maior conhecimento em torno da
promocdo a qualidade de vida do servidor na instituicdo IFRN/CNAT, especificamente na DIATINF.
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Além disto, é uma pesquisa quantitativa por utilizar-se de métodos quantificaveis, com uso
de amostra de uma determinada populacdo, conforme definem Lakatos e Marconi (2001).

Dessa forma, utilizou-se como estratégia um estudo de caso que ira investigar as questdes
da qualidade de vida no trabalho junto aos servidores da DIATINF — IFRN/CNAT, que possui ao
todo 64 servidores, sendo a pesquisa realizada com uma amostra de 26 destes servidores, isto &,
com 40,62% do universo total de servidores da referida diretoria.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario adaptado de Medeiros
(2007). Houve uma divisdo entre as afirmagdes do questionario, de acordo com os aspectos que as
envolviam. Aos agrupamentos feitos foi dado o nome de ‘aspecto’. Ou seja, entende-se por
‘aspecto’ o agrupamento das questdes do questionario, de acordo com o assunto as quais tratam.

4 ANALISE DE RESULTADOS

No tocante a execugdo do trabalho, constatou-se que os entrevistados ndo consideram que
as tarefas que realizam sejam de pouca utilidade, nem que seu trabalho seja sem importancia para
a instituicdo, além de ndo verem seu desempenho na execuc¢do das tarefas de forma negativa,
nem sentirem dificuldade em ter iniciativa, bem como nao se sentem esgotados com seu trabalho,
como se pode observar na Tabela 01.

Tabela 01: Comportamento quanto a execugao do trabalho.
Percentuais

12 Aspecto — Execugao do trabalho

- + Total
Realizacdo de tarefas simples e corriqueiras 16,0 84,0 100,0
Bom desempenho na realizacdo das tarefas 16,7 83,3 100,0
Significancia do trabalho 8,3 91,7 100,0
Realizacdo de tarefas completas 27,3 72,7 100,0
Feedback do trabalho (Percepg¢do quanto ao desempenho) 25,0 75,0 100,0
Trabalho ndo permite uso da iniciativa ou discernimento 16,7 83,3 100,0
Esgotamento com o trabalho 44,0 56,0 100,0

22,0 78,0 100,0

Com relacdo a auto-realizacdo observou-se, de acordo com a Tabela 02, que grande parte
dos entrevistados sentem-se realizados pessoal e profissionalmente com seu trabalho, haja vista
que existe o conhecimento necessario para realizacdo dele e este ponto é muito importante para
desenvolver um bom trabalho, bem como se vé destaque quanto a oportunidade de
desenvolvimento o que agrega valor ao individuo, tornando-o mais satisfeito em relacdo ao seu
trabalho. Isto reflete de forma positiva na instituicdo, visto que ao se desenvolver a satisfacdo
aumenta-se a produtividade.

Tabela 02: Comportamento quanto a auto-realizagdo.
Percentuais

22 Aspecto — Auto-Realizagao

- + total
Realizac¢do profissional 20,0 80,0 100,0
Realiza¢do pessoal 16,0 84,0 100,0
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Conhecimento para realizacdo do trabalho 16,7 83,3 100,0
Satisfacdo com o trabalho 12,5 87,5 100,0
Oportunidade de desenvolvimento pessoal 12,5 87,5 100,0

15,5 84,5 100,0

No tocante a equidade no trabalho, houve grande destaque no percentual de respostas
positivas, como se pode observar na Tabela 03, com destaque para o ‘relacionamento entre
colegas’ e para o ‘plano de cargos e salarios.

Tabela 03: Comportamento quanto a equidade no trabalho.
Percentuais

32 Aspecto — Equidade no trabalho

- + total
Contar com a ajuda do chefe quando tiver problemas no trabalho 15,4 84,6 100,0
Relacionamento com colegas de trabalho 3,8 96,2 100,0
Responsabilidade pelo trabalho a ser executado 7,7 92,3 100,0
Existéncia de veiculos de informacgao 23,1 76,9 100,0
CondicGes fisicas do ambiente de trabalho 28,0 72,0 100,0
Importancia da implantacdo de um plano de cargos e saldrios 4,2 95,8 100,0

13,7 86,3 100,0

Conforme explicito na Tabela 04, no que diz respeito a relacdo com a organizacdo, houve
grande indice de respostas positivas, constatando que os individuos se identificam com a
organizacdo e enxergam a relevancia de seu trabalho e da prépria instituicdo perante a sociedade.
Ou seja, ao avaliar de forma positiva a relagdo com a organizacdo, os servidores da DIATINF —
IFRN/CNAT sentem-se participantes da organizagdo, e se veem importantes para a instituicdo com
o reconhecimento de seu trabalho.

Tabela 04: Comportamento quanto a relagdo com a organizagao.
Percentuais

42 Aspecto - Relagdo com a Organizagdo

- + total
Identificacdo com a missdo 20,0 80,0 100,0
Importancia do individuo para que o IFRN atinja seus objetivos 8,3 91,7 100,0
Contribuicdo do trabalho para a comunidade 16,7 83,3 100,0
Imagem externa 12,0 88,0 100,0
Importancia das antigas histdrias de sucesso da organizagao 11,5 88,5 100,0
Clareza dos objetivos e metas do trabalho 8,3 91,7 100,0

12,8 87,2 100,0

Em se tratando da organizacdo do trabalho, conforme mostra a Tabela 05, obteve-se um
resultado positivo com relacdo a pratica de uma boa organizacdo do trabalho na instituicdo, no
tocante a estrutura da organizacdo com relacdo a equipamentos, agilidade nas decisdes e gestdo
competente e democratica entre outras. Isto é, os respondentes da pesquisa estao satisfeitos com
a forma que se encontra a organizacdo do trabalho na instituicdo, pois se destaca o indice positivo
de avaliacdo de todas as varidveis deste aspecto.

Tabela 05: Comportamento quanto a organizagdo do trabalho.
Percentuais

52 Aspecto - Organizagdo do trabalho

- + total
Estrutura permite agilidade nas decisdes 48,0 52,0 100,0
Qualidade da supervisao recebida 20,0 80,0 100,0
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Atuacdo da associacdo dos servidores 41,7 58,3 100,0
Existéncia de comemoragdes internas 15,4 84,6 100,0
Gestdo da organiza¢do competente e democratica 16,7 83,3 100,0
Existéncia de equipamentos adequados 24,0 76,0 100,0

27,6 72,4 100,0

Em relacdo a adequacdo a remuneracdo vé-se, de acordo com a Tabela 06, que os
entrevistados consideraram apenas a questdo da remuneracdao com relacdo aos demais cargos de
forma satisfatoria.

Tabela 06: Comportamento quanto a adequagao a remuneragao.
Percentuais

62 Aspecto - Adequag¢do a Remuneragdo

- + total
Salario adequado em relacdo a outros cargos 40,9 59,1 100,0
Salario adequado em relacdo a outras organizacbes 65,2 34,8 100,0
Salario adequado ao desempenho do sujeito 62,5 37,5 100,0

56,2 43,8 100,0

Nota-se que o os servidores da DIATINF sentiram-se insatisfeitos em relacdo ao aspecto
‘adequacdo da remuneracdo’, o que este pode vir afetar negativamente a qualidade de vida, haja
vista que se entende que ndo estdo sendo bem recompensados e a recompensa pelo trabalho é
primordial para a promocgdo do bem estar.

No que tange a relagdo chefe-subordinado, grande parte dos respondentes, como se pode
comprovar na Tabela 07, encontra-se satisfeita no que se refere ao reconhecimento de seu
trabalho, no tratamento que recebem dos demais, e principalmente pelo respeito advindo dos
superiores e existéncia de autonomia em decisdes de como realizar o trabalho.

Tabela 07: Comportamento quanto a relagao chefe-subordinado.
Percentuais

72 Aspecto - Relagao Chefe-subordinado

- + total
Feedback externo 44,0 56,0 100,0
Reconhecimento 19,2 80,8 100,0
Respeito por parte dos superiores 0,0 100,0 100,0
Autonomia para decidir como fazer o trabalho 12,0 88,0 100,0
Tratamento igualitario 46,2 53,8 100,0

24,3 75,7  100,0

Com relacdo a efetividade da comunicacdo e da aprendizagem, de acordo com a Tabela 08,
observou-se que os entrevistados consideram-se bem informados quanto aos projetos e
programas desenvolvidos pela instituicdo, bem como no tocante as mudangas e eventos e,
principalmente sentem-se incentivados a qualificacdo e ao progresso profissional, o que é
bastante positivo, uma vez que tal questdo estd voltada ao crescimento na carreira.

Tabela 08: Comportamento quanto a efetividade da comunicagao e da aprendizagem.
Percentuais

82 Aspecto - Efetividade da comunicag¢ao e da aprendizagem

- + total

Conhecimento dos programas e projetos desenvolvidos pela organizagao 29,2 70,8 100,0

Informacdo quanto a mudancas e eventos 26,9 73,1 100,0

Incentivo a qualificacdo 16,0 84,0 100,0

Progresso profissional 13,0 87,0 100,0
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21,3 78,7 100,0

No tocante a relacdo trabalho-vida social, vé-se de acordo com a Tabela 09, e tendo em
vista o alto indice de respostas positivas, que os servidores da DIATINF consideram o IFRN como
uma excelente instituicdo para se trabalhar, onde se oferece condi¢des de lidar com mudancgas,
além de transmitir seguranca com relacdo ao futuro na instituicdo, o que é importante para
manter a confianca do individuo em realizar seu trabalho, mantendo um equilibrio para com sua
vida pessoal.

Tabela 09: Comportamento quanto a relagdo trabalho-vida pessoal.
Percentuais

92 Aspecto - Relagao trabalho-vida pessoal

- + total
Habilidade em enfrentar mudancas no trabalho 20,8 79,2 100,0
O IFRN é a melhor organizagdo para se trabalhar 4,0 96,0 100,0
Segurancga quanto ao futuro na organizagao 24,0 76,0 100,0
Equilibrio entre vida pessoal e trabalho 29,2 70,8 100,0

19,5 80,5 100,0

No que diz respeito a participacdo, como se observa na Tabela 10, os servidores da DIATINF
— IFRN/CNAT consideram-se participativos dentro dos processos da organiza¢do, tanto com
relagao a tomada de decisdes quanto em relagdo a participagao nos movimentos de reivindicagao
de melhorias institucionais.

Tabela 10: Comportamento quanto a participagao.

Percentuais

- +  total
Participacdo nas decisdes da area de trabalho 16,0 84,0 100,0

Participacdo em movimentos que reivindicam melhorias para a organizacao 30,8 69,2 100,0
23,4 76,6 100,0

102 Aspecto - Participagdo

J& com relacdo a efetividade dos processos de trabalho, conforme Tabela 11, os
entrevistados ficaram divididos quanto a interacdo entre os diversos setores da instituicdo.
Contudo, no tocante a coeréncia e eficiéncia na forma da instituicdo realizar seu trabalho, o
resultado dos questionamentos teve destaque positivo, o que pode ser considerado como um
ponto forte, pois a maneira com que a organiza¢cdo desenvolve seu trabalho agrada a maioria,
gerando um reflexo positivo no trabalho dos individuos que concordam com a forma de gestao da
instituicdo e estdo satisfeitos com seu desempenho.

Tabela 11: Comportamento quanto a efetividade dos processos de trabalho.
Percentuais

112 Aspecto - Efetividade dos processos de trabalho

- + total
Atuacdo integrada dos setores 50,0 50,0 100,0
Coeréncia e eficacia dos processos de trabalho 40,9 59,1 100,0

45,5 54,6 100,0

Nesse contexto, pode-se considerar a partir dos dados apresentados que, em sua maioria,
os servidores da DIATINF sentem-se satisfeito com seu trabalho e que a instituicdo oferece boas
condicOes de trabalho e atua de forma a promover a qualidade de vida de seus funcionarios.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos iniUmeros problemas causados pelo capitalismo e a globalizacdo, que perpassam
as relagdes sociais e a esfera do trabalho nos dias de hoje, a questdo da qualidade de vida torna-se
cada vez mais visivel. Neste cerne, faz-se necessario a atua¢ao das organizagcdes como provedoras
de ac¢Oes que promovam qualidade de vida de seus funcionarios, para que se possa ter um
equilibrio nas relagdes, causando a satisfacdo do individuo, e assim, refletindo esta satisfacao de
forma positiva em seu trabalho. Dessa forma, as organizacdes trabalham a questdo da qualidade
de vida em diversos aspectos, com o intuito de promover o bem-estar e desenvolvimento pessoal
e profissional de seus funcionarios.

Diante da pesquisa realizada, foi possivel identificar que a instituicdo, na maioria dos
aspectos considerados, trabalha de forma a promover a qualidade de vida de seus servidores, que
por sua vez, sentem-se satisfeitos em trabalhar na instituicdo, existindo assim, o bem estar que é a
proposta principal da qualidade de vida.

Ao longo da andlise, identificou-se que noventa por cento dos aspectos analisados,
traduziu-se em satisfagdo na qualidade de vida dos servidores dentre estes, estao aspectos
intrinsecos a capacidade e vontade que a instituicdo tem em promover a qualidade de vida de
seus funcionarios.

Quanto aos aspectos negativos, observou-se que foram minimos, pois apenas dez por
cento dos aspectos analisados deixaram a desejar, sendo este o aspecto relativo a satisfacdo
quanto a remuneragdo, principalmente no quesito que se compara os ganhos financeiros da
instituicdo com profissionais de outros érgaos, bem como com relagdo ao que o sujeito produz
para instituicao.

Espera-se, por fim, que este trabalho sirva de base de dados, para que os gestores da
diretoria em questao propiciem um melhor atendimento no que diz respeito a qualidade de vida
no trabalho, nos planejamentos vindouros, assim como, para estudos futuros neste campo da
pesquisa.
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