Curso Técnico de Nivel Médio em Informatica Regular
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Informatica
Area Profissional: Informatica Periodo Letivo: 42 Série
Disciplina: Gestdo Organizacional e Seguran¢a do Trabalho Carga-Horéria: 90 h (120 h/a)

Objetivos
Aplicar os conhecimentos da gestao organizacional no mundo do trabalho a partir de uma compreensé&o critica
do processo produtivo no ambito da gestao;
Compreender os principios da qualidade total como ferramenta de gestao;
Diagnosticar divergéncias e manejar conflitos, através do uso dalideranca e do poderinterpessoal;
Comunicar-se eficazmente através do desenvolvimento da capacidade da empatia, escuta ativa e o uso do feedback;
Compreender que os comportamentos emocionais interferem nas relag8es de trabalho;
Expressar atitudes sobre a prevenc¢éo de acidentes no trabalho, aplicando as no¢8es sobre seguranca do trabalho.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)
7. Personalidade (conceito e formacao)
8. Percepcao social (preconceitos e estereétipos)

. Breve histérico sobre a evolucdo da administragéo 9. Socializagdo (processo de formacdo e influéncias na vida do
. Conceito de administracao e o papel do administrador trabalho)

Fung¢bes administrativas 10. Emocéo

3.1. Planejamento: estratégico, tatico e operacional 11. Competéncias Interpessoal

3.2. Organizacao:formal e informal 12. Técnicas de comunicacdo

3.3. Direcgéo 13. Atitude e mudancade atitude

3.4. Controle 14. Conflitos e resolucéo de conflitos
. Nocdes de Qualidade: conceitos, técnicas e 15. Lideranca

dimensdes 16. Principios da ciéncia Seguranga do Trabalho
. Aempresanumavisdo empreendedora (tipos, 17. Acidente de trabalho

organizacgdo, recrutamento, selecao e treinamento) 18. Legislagdo aplicadaa SST
. Contrato de trabalho (direitos e deveres) 19. SESMT

20. CIPA

21. Protegédo contra incéndio
22. Riscos ambientais

Procedimentos Metodologicos e Recursos Didaticos

Aulas expositivas, palestras, leituras de textos, projecdo de videos, trabalhos em grupo, seminarios, multimidia e
visita técnica

Avaliacao

Trabalhos individuais e/ou grupos, seminarios e prova escrita
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