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RESUMO

Este relatorio tem o intuito de descrever as atividades desenvolvidas durante o periodo
da prética profissional realizada na Instituicdo IFRN Campus Zona — Norte. A prética
profissional foi realizada na Coordenacao de Tl do campus, sendo realizadas tarefas
em diversas areas, como manutencao e redes, bem como também suporte ao usuério.
Séo descritas as atividades desenvolvidas, bem como a instituicio como um todo, a
Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo, em que ela atua, quais as suas
responsabilidades, o sistema de chamados do IFRN, o periodo da pratica profissional
e as recompensas que foram obtidas com ela.

Palavras Chaves: Relatério. Pratica Profissional. Técnico em Informatica.
Coordenacéo de Tecnologia da Informacao. IFRN.
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1. INTRODUCAO

O curso Técnico Integrado em Informética tem como objetivo formar
profissionais-cidaddos técnicos de nivel médio competentes técnica, ética e
politicamente, com elevado grau de responsabilidade social e que contemple um
novo perfil para saber fazer e gerenciar atividades de concepcao, especificacao,
projeto, implementacgdo, avaliagdo, suporte e manutencdo de sistemas e de
tecnologias de processamento e transmisséo de dados e informacdes, incluindo
hardware, software, aspectos organizacionais e humanos, visando a aplicagoes
na producédo de bens, servicos e conhecimentos (DIATINF, 2016).

Os objetivos especificos do curso compreendem a formacdo de
Técnicos em Informética aptos a:

e Especificar, montar, instalar e utilizar computadores;

e Instalar e utilizar softwares;

e Interligar sistemas de computadores;

e Diagnosticar e corrigir falhas no funcionamento de computadores;

e Programar softwares;

e Desenvolver web sites simples;

¢ Realizar manutencédo basica em sistemas de informéatica.

A é&rea de Tecnologia da Informacdo do IFRN tem sua estrutura de
gerenciamento composta pela Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacé&o
- DIGTI, 6rgao sistémico que faz parte da estrutura organizacional da Reitoria do
IFRN, e pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo - CTI em
cada campus — excetuando-se o campus Natal Central, que possui
uma Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI (IFRN, 2016).

As CTls dos campi e a DTI do campus Natal-Central, além de darem
suporte aos usuarios, supervisionam o uso de softwares nos equipamentos
institucionais e administram a rede local do respectivo campus, sendo
responsaveis pela aplicacdo das politicas de Tecnologia da Informacéo,
colaborando com a DIGTI na elaboragéo de tais politicas.



Atribuicdes:

e Apoiar e supervisionar os setores administrativos do Campus
relativamente aos equipamentos da area de informatica,;

e Colaborar com a Diretoria de Gestéo de Tecnologia da Informacéo;

e Implantar, controlar e orientar a aplicacdo e uso de softwares
existentes no Campus;

e Executar as diretrizes de gestao de tecnologia da informacéao;

e Propor e executar a politica de informatizacdo administrativa;

e Responsabilizar-se pela administracao da rede do Campus;

¢ Responsabilizar-se pela manutencdo e o bom funcionamento dos
equipamentos e sistemas de informatica do Campus; e

e Desempenhar outras atividades correlatas e/ou afins.

A prética profissional ocorreu mais na area de manutengéo na CTI do
IFRN campus Natal Zona — Norte. Com duracéo de 2 anos, comec¢ando no dia
16 de outubro de 2014 até o dia 08 de marco de 2017, 3 horas por dia, 5 dias
por semana, eu pude aprender cada vez mais sobre 0s principais problemas que
ocorriam dentro do campus e que a CTI era responsavel por resolver. A maioria
dos equipamentos de informatica sdo da carga da CTI, somos responsaveis por
preparar o computador, formatar, colocar no dominio, deixa-lo pronto para uso,
para iSso contamos com uma equipe composta por dois servidores e dois
bolsistas. O meu horario era de 09:00 as 12:00, inicialmente Jarson era
responsavel por me passar as atividades, mas com o seu remanejamento, outro
servidor ficou encarregado, Manoel, e também Jefferson que é o coordenador
do setor.

As atividades que eu mais executei durante a pratica profissional foram:
suporte ao usuario (mudanca de senha, problema no wi-fi, entre outros),
instalacdo e atualizacdo de software, substituicdo de hardware, formatacédo e
clonagem de computadores, problema com pontos de rede, impressora, entre

outros.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste tépico foram abordados alguns termos que possam fugir do

conhecimento de pessoas que nao sejam da area tecnoldgica, como:

Active Directory € uma implementacdo de servico de diretério no
protocolo LDAP que armazena informacdes sobre objetos em rede
de computadores e disponibiliza essas informacdes a usuarios e
administradores desta rede.

Hardware se aplica a unidade central de processamento,
a memoria e aos dispositivos de entrada e saida, é a parte fisica do
computador.

Memoéria RAM é um tipo de tecnologia que permite 0 acesso aos
arquivos armazenados no computador.

Script sdo programas escritos para um sistema de tempo de
execucdo especial que automatiza a execucdo de tarefas que
poderiam alternativamente ser executadas uma por vez por um
operador humano.

Software é a parte légica, o conjunto de instrucbes e dados
processados pelos circuitos eletronicos do hardware.

Wi-FI sinbnimo para a tecnologia IEEE 802.11 que é conhecida como

rede sem fio.



3. SISTEMA DE CHAMADOS IFRN (SUAP)

O IFRN possui um sistema, o SUAP, desenvolvido por servidores da
prépria rede interna, onde é atualizado tanto para os técnicos-administrativos,
professores e alunos. No SUAP, tem uma secéo que é voltada para a parte de
T.I, onde o usuario pode abrir chamados relatando o problema que esti
ocorrendo, para isso o0 usudrio precisa estar logado no sistema, ir até a aba de
Tecnologia da Informacdo e selecionar qual categoria que o problema se
encaixa, apos isso é sO descrever 0 que esta acontecendo e colocar o tombo
(nimero de patriménio) do dispositivo.

Qualquer pessoa que esteja vinculada ao setor de T.I do campus pode
verificar os chamados e atribuir para si, afim de resolver o problema, o sistema
gera um grafico com os problemas que mais ocorrem e a quantidade de
chamados resolvidos por cada pessoa do setor. Olhando os chamados dentro
de um certo intervalo de tempo, entre 01/01/2015 até 02/11/2016, o nimero de
chamados atendidos e resolvidos por mim foi um total de 84 chamados, dentre
0s quais alguns séo:

v" Problema com o ponto de rede;
Problema com o cabo de rede;
Instalag&o/Atualizagéo de software;
Exibicdo de imagem no monitor;
Substituicdo de hardware;
Realocacédo de hardware;

Atolamento de papel na impressora;

N N N NN

Introduzir um computador ao dominio do IFRN;

Como podemos ver logo abaixo nas figuras 1 e 2, o sistema de
chamados possui varias categorias, cada vez que o usuario abre um chamado
aparece no sistema para que algum servidor ou bolsista possa resolver o mais
rapido possivel. Cada problema possui um tempo de servico, onde € estimado
uma quantidade de horas para que ele seja solucionado, € recomendado que
nao ultrapasse esse tempo, para manter um servigo de qualidade, mas as vezes
0 problema precisa ser resolvido externamente entdo o tempo passa a ser

estimado pela empresa que prestara o servi¢co e ndo o IFRN.



Figura 1: Sistema de Chamados SUAP

Dashboard

Estes dados ndo incluem chamados com situag8o "Fechado”, "Resolvido” ou "Cancelado”. Estatisticas

Agora nos seus Grupos de Atendimento
& In Chamados por Categoria =

A INICIO ) o~

e Atendimento

€ ADMINISTRACAO

a

Novidades no Sistema

Atribuidos a Outros

Nao atribuidos

W Requis

Comunic

Comunicagdes

Catilogo de Servigos

A GESTAO DE PESSOAS

@ ENSINO N3o atribuidas Atribuidas a Mim Atribuidas a Outros Ultimos Artigos Vertodos

Fonte: suap.ifrn.edu.br

Figura 2 — Abrindo um chamado

Inicio » Abrir Chamado

Abrir Chamado

Qual servigo vocé precisa? *

oy

Apoio ao Ensino Comunic tacente Eq men erne e e A
# IN[CIO
€ ADMINISTRACAO

Acesso a Bibliotecas Virtuais Ambiente Virtual de Aprendizagem - EaD - Moodle
o

Atualizactes Indisponibilidade no acesso as Bibliotecas Virtuais Informar duvidas sobre a utilizagao dos recursos do Moodle
Solicitar configurago do acesso as Biblioteca Virtuais Informar lentidao ou indisponibilidade do Moodle
Informar problemas no acesso ao Moodle
Drea mspark Premium Solicitar backup/restore de cursos no Moodle

Informar problemas com o Microsoft Imagine (antigo Dreamspark Premium) Solicitar criagio de disciplinas no Moodle

Solicitar criagio de usuarios no Moodle

Goog\e Sala de Aula (Classroom) W Solicitar inclusio/exclusdo de usuarios cadastrados nas diciplinas do Moodle

2 . rmar problemas na autenticagio do Google Sala de Aula
i i e Informar problemas na autenticagio do Google Sala de Aula

Laboratérios Méveis

A GESTAO DE PESSOAS

Microsoff Office 365 Informar problemas nos laboratérios méveis

Fonte: suap.ifrn.edu.br
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O sistema de chamados possui varias categorias com os problemas que
podem ocorrer e que séo responsabilidade da T.I, dentre elas estéo:
v Apoio ao ensino;
Comunicacoes;
Datacenter;
Equipamentos;
Redes e Internet;

NN

Sistemas e Aplicados;

E comum que os usuarios abram muitos chamados voltados para a parte
de equipamentos, que se subdivide em:

v' Cameras de monitoramento de seguranca;

v Impressora/Scanner;
v' Equipamentos de T.I;
v

Tokens e Certificados Digitais;

Uma area bastante requisitada na abertura dos chamados é a de
Equipamentos de T.I, onde desde o comeco do meu estagio eu atendi 44
chamados em um total de 500.

Agora que ja foi apresentado o sistema de chamados e como funciona,
irei descrever um pouco das atividades que foram desenvolvidas por mim ao

longo desse periodo e quais 0s conhecimentos que cada uma delas necessitava.
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Como jé& foi falado anteriormente, as atividades sdo de vérias categorias,
desde algo mais simples como suporte ao usuario, até formatacédo e clonagem

de computadores.

4.1. Suporte ao Usuario

Essa parte de suporte ao usuario € algo bastante corriqueiro la no setor,
0s usuérios chegam com duvidas quanto ao uso do wi-fi, mudanca de senha,
computador ndo esta logando, entre outros. Os bolsistas possuem permissao
para mudar as senhas dos alunos, entdo através do Active Directory € possui
fazer isso, ao se conectar com o servidor local do IFRN. Antes a rede wi-fi era
aberta, com a mudanca de rede para a eduroam, a maioria dos usuarios ficaram
confusos sobre como utilizar a rede, para isso € preciso conectar com a matricula
e a senha que utilizamos para ter acesso ao SUAP, bem como os computadores
do campus. Com essa migracdo da rede houve também o problema para se
conectar no wi-fi pelo notebook pois ndo conecta direto como pelo celular, para
isso é preciso rodar um script no dispositivo para que 0 mesmo consiga conectar
na rede eduroam, entdo diariamente os alunos aparecem no setor querendo
acessar o wi-fi pelo notebook e necessitam instalar esse script. O procedimento
de troca de senha é mostrado nas figuras 3,4 e 5.

Figura 3 — Active Directory IF Zona Norte

Ususrios e Computadores do Active Directory

Arquive  Agdo  Exibir Ajuda
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1 COEX-ZN 2, 2006244080755 Regina 05 Sa..
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i i 2, 2007142010098 Hudson Sales Pinheiro
S PRONATE( 2, 2007142010101 JOCILENE DANTAS BAR...
= DIGAE 2, 2007142010110 IDELCACIO PAULINO DE.
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31 ouv 2, 2007142010179 LUIZ PAULO RODRIGUE...
3] PROAD 2, 2007142010187 LAMARE JUVENAL SOA...
41 PRODES 2, 2007142010209 FELIPE BENTO SANTOS ...
41 PROEN 2, 2007142010292 Lua Costa Araujo
] PROEX 2, 2007142010306 ALAILSON DE FREITAS B...
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Fonte: Dayane Vitoria (2017)



Figura 4 — Pesquisando a matricula do aluno
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&> Localizar Usuarios, Contatos e Grupos

Arquivo Editar Exibir

Localizar: [Usuéﬁos.ContatoseGLDO v] Em: Lij Alunos

Usuarios. Contatos e Grupos | Avancado |

MNome: 20131049449010252

Descricdo:

Resultados da pesquisa:

Nome Tipo Descricdo
& 20131044010252 Usuario Dayane Vitoria Leandro Cruz
< e o »

1 item(ns) encontrado(s)

* Fonte: Dayane Vitoria (2017)

Figura 5 — Redefinindo a senha do aluno

K) Localizar Usuarios, Contatos € Grupos = | = ! == I
Aeqareo=Edtar s Exbi
Localizar: = =
Usuarios. Contatos e Grupo « | Em: | = | Alunos -~ [ Procurar... J

Usuarios. Contatos e Grupos | Avancado ]

Nome: Redefinir senha

Descricas

MNova senha:

Confirmar senha:

[ 10O usudrio deve alterar a senha no préximo logon

alteragdo entre em vigor.

Desbloquear a conta do usudrio

2, 2013104

O usudrio deve fazer logoff e fazer logon novamente para que a

Resultados da|. Status de Blogueio da Conta neste Controlador de Dominio: Desblogqueado

] [ cancelar

]

<t F T ]

1 item(ns) encontrado(s)

Fonte: Dayane Vitoria (2017)
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4.2. Instalagdo e Atualizacao de Software

Muitas vezes os professores necessitam de algum software para utilizar
durante a aula, ou algum servidor necessita para fazer alguma acdo do seu
trabalho, entdo o usuario abre um chamado falando qual software precisa ser
instalado e em qual computador. Nés possuimos um servidor chamado Toronto
onde colocamos varios arquivos correspondentes ao setor, existem pastas que
separam os softwares utilizados em laboratérios e em computadores
administrativos, fazemos o download e deixamos salvo la para o caso de
precisarmos utilizar novamente no futuro, s6 quem possui permissdo para

instalar programas sao os administradores (servidores e bolsistas).

Figura 6 — Instalacédo do Kaspersky

rﬁ' Kaspersky Internet Security 2012 IR

Welcome to the Kaspersky Internet
Security 2012 Setup Wizard

Kaspersky
Internet Security

This wizard will install Kaspersky Internet Security 2012
(12.0.0.374) on your computer.

We advise you to close all other applications before
continuing.

Click Mext to continue installation,
Clidk Cancel to exit Setup Wizard.

To change default settings during the installation, select
"iChange installation settings”™ {recommended for advanced

u=ers),

[] change installation settings [ Mext = ] | Cancel

Fonte: http://brazil.kaspersky.com/suporte/content/6648
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4.3. Problemacom o Cabo de Rede

Diariamente os usuarios aparecem no setor reclamando por ndo estarem
conseguindo acessar a internet, na maioria das vezes o problema esta no cabo
de rede que apresenta um mau contato, ou até mesmo o ponto de rede.
Normalmente ndo é necessario fazer a substituicdo do cabo, apenas com um
jeito certo ele volta a funcionar, como desconectar e conectar novamente do

computador e do ponto de rede.

Figura 7 — Cabo de Rede

Fonte: http://techshopsavassi.com.br/loja/cabos/cabo-de-rede/
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4.4. Problemacom o Ponto de Rede

As vezes 0 nao acesso a internet se da por causa do ponto de rede e
nao do cabo, quando isso ocorre é necessario fazer alguns testes para verificar
se 0 problema esta realmente no ponto, caso seja confirmado € pedido para o
eletricista do campus, Marcelo, para que ele dé uma olhada e possa solucionar

0 problema.

Figura 8 — Ponto de Rede

»

Fonte: http://computermaster.com.br/p_w/portfolio.html
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4.5. Problemacom almpressora

Normalmente problemas com as impressoras do campus nao sao
resolvidos pela T.I ja que as mesmas sdo contratadas pela Maqg-Larem, entdo é
aberto um chamado para que eles possam ir ao campus solucionar o problema.
O que é feito por nos é a troca dos cartuchos, se for preciso, retirada de um papel
que tenha ficado atolado, ou algum problema de impressédo simples, caso

contrario é tudo solucionado pela Maqg-Larem.

Figura 9 — Impressora Maqg-Larem

RICQI{ |

Fonte: http://www.mag-larem.com.br/produtos.php
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4.6. Formatacao de Computadores

Na maioria das vezes, ocorre quando os computadores novos chegam a
instituicdo ou quando de ano letivo para o outro é feita uma manutencdo nos
laboratorios. S&o criadas imagens de sistemas contendo ja tudo instalado, desde
0 sistema operacional até os softwares utilizados no dia — a — dia, existem
imagens especificas para cada computador, como computadores dos
laboratorios e administrativo. Sempre ocorre clonagem nos laboratérios, o setor
de T.l entra em contato com os professores para saber quais os softwares que
eles necessitardo para o proximo ano letivo, assim na hora de criar a imagem os
softwares ja estardo incluidos e na hora da clonagem serdo instalados
automaticamente, facilitando bastante o trabalho que teriamos ao instalar em

cada dispositivo.

Figura 10 — Instalacdo Windows 7

w» Instalar o Windows

=
Y
Windows 7

EURE L CL S EERER P ortugués (Brasil) v

Teclado ou método de entrada: [Porty gués (Brasil - ABNT2)

Insira o idioma e outras preferéncias e clique em "Avancar” para

Copynght € 2003 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

Fonte: http://pt.community.dell.com/support-forums/software/f/114/t/30583
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4.7. Realocacao de Hardware

As vezes algum servidor pede para que o dispositivo seja mudado de
lugar por algum motivo, como alguma reforma no setor ou algum problema que
tenha ocorrido. Para isso é preciso verificar se existe mais de um ponto de rede
no local para que seja feita a realocacao, se ndo houver empecilho é soé realizar
a mudanca do equipamento.

4.8. Substituicdo de Hardware

Muitas vezes € necessario a substituicdo de hardware, uma das pecas
que mais apresentam problemas € o mouse, entdo se o computador ainda estiver
na garantia abrimos um chamado para a empresa responsavel e a mesma fara
a substituicdo do componente, caso contrario se a garantia nao estiver valida,
verificamos se h&d mouses disponiveis no setor da T.l, se houver é feita a

substitui¢ao.

4.9. Monitor ndo gera Imagem

Algumas vezes o computador liga, mas ndo aparece imagem no monitor,
0 mesmo esta conectado e recebendo energia, mas mesmo assim a imagem
nao aparece natela. O primeiro procedimento a ser feito é a limpeza da memoria
RAM, passamos uma borracha na parte magnética e depois limpamos com um
pincel, normalmente apés esse procedimento a imagem volta a ser exibida
normalmente no monitor.

Figura 11 — Limpeza de memdéria RAM

Fonte: https://seletronic.com.br/windows/tutoriais/como-consertar-e-reviver-

memoria-ram/
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4.10. Inserir um computador no dominio do IFRN

E preciso que o computador esteja inserido no dominio do IFRN para
que os usuarios consigam logar no mesmo (figura 6). Ao ser colocar no dominio
do ifrn.local, o computador tem acesso ao Active Directory da instituicdo, onde

possui a matricula e a senha de cada usuario cadastrado.

Figura 12 — Computador no dominio ifrn.local

% ) Painel de Controle » Sistema e Seguranca » Sistema

Pagina Inicial do Painel de

Controle Exibir informagGes basicas sobre o computador

@ Gerenciador de Dispositivos
@ Configuragées remotas
) Protecdo do sistema

@ Configuragées avancadas do
sistema

Consulte também
Central de AcBes
Windows Update

Informagdes e Ferramentas de
Desempenho

Windows Edition
Windows 7 Professional
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

Service Pack 1
Obtenha mais recursos com a nova edigdo do Windows 7

Sistema
Classificagio: cl cdo do sistema
Processador: AMD Phenom(tm) I1 X4 850 Processor 330 GHz
Meméria instalada (RAM): 4,00 GB (utilizével: 3,50 GB)
Tipo de sistema: Sistema Operacional de 32 Bits
Caneta e Togue: Nenhuma Entrada a Caneta ou por Toque est disponivel para este video

Nome do computador, dominio e configuragdes de grupo de trabalho
Nome do computador:  ZN194425

Nome completo do ZN194425 ifrn.Jocal
computador:

Descriéo do computador:

Dominio: ifrn.local

Ativagdo do Windows
Windows ativado
ID do Produto (Product ID): 00371-OEM-9372687-83408  Alterar a chave do produto (Product Key)

Fonte: Dayane Vitoria (2017)

& Alterar
configuragées

gl
Microsoft

Obter mais informages online...
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E possivel perceber a real importancia que a pratica profissional tem na
vida do aluno, muitos pensam que o0 estagio traz apenas beneficios financeiros,
guando na verdade traz também beneficios académicos. Através dessa pratica
o aluno consegue compreender melhor os ensinamentos passados na teoria e
conseguir cada vez mais absorve-los.

Percebemos que informatica € uma area muito requisita e muito
importante hoje em dia, ao trabalhar na T.I eu puder aprender mais sobre o meu
curso, bem como aprender mais sobre como funciona a dinamica desse setor no
campus. Foi uma experiéncia bastante interessante e gratificante, onde eu
consegui decidir em que area eu realmente queria seguir.

Foi uma grande oportunidade ter conseguido esse estagio, pois assim
eu pude me tornar realmente uma profissional na area, ndo s6 com 0 curso
técnico, mas principalmente com uma boa carga de aprendizados obtidos
durante esse periodo.

Com o crescimento da area de informatica, cada vez mais surgem vagas
de estagios, dando assim oportunidades dos alunos crescerem
profissionalmente nesse ramo e também cativando aquelas que ainda sao

receosos com a area.
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